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[bookmark: _Toc211411425]Exit plán
Dodavatel je v případě ukončení smluvního vztahu povinen poskytnout veškerou potřebnou součinnost, informace a účastnit se jednání se Zadavatelem, případně třetími osobami za účelem plynulého a řádného převedení všech činností, které jsou předmětem plnění ze smlouvy, na Zadavatele a/nebo nového Dodavatele. Cílem je zajistit, aby převod provozu mezi systémy (systémem Dodavatele a nově zvoleným řešením třetí osoby) či jejich části proběhl bez omezení činností Zadavatele a aby nový Dodavatel mohl plynule zajistit provoz jím dodávaného systému bez přerušení provozu.
Služby exitu budou poskytnuty ze strany Dodavatele na vyžádání, na jehož základě budou hrazeny.
[bookmark: _Toc211411426]Rozsah služeb exitu
Služby exitu zahrnují zejména:
Účast na jednáních se Zadavatelem a případně třetími osobami za účelem koordinace převodu služeb.
Vypracování a aktualizace podrobného exit plánu, který bude obsahovat harmonogram jednotlivých kroků, popis činností a odpovědnosti všech zúčastněných stran.
Export, předání a případně transformaci dat (provozních i konfiguračních dat) v dohodnutém formátu, včetně zajištění integrity a bezpečnosti dat při předání.
Poskytování součinnosti po dobu přechodného období, jehož délka bude stanovena v exit plánu, včetně případné podpory při migraci dat, řešení incidentů a konzultací. Doba nepřesáhne období 3 měsíce.
V případě, že bude součástí exit plánu i poskytnutí aplikačního nástroje, který byl Zadavateli poskytován v rámci realizace veřejné zakázky, zavazuje se Dodavatel Zadavateli předat veškeré provozní, technické a uživatelské dokumentace vztahující se k poskytovaným službám, provozních schémat (v EA modelu), konfigurací, přístupových údajů a dalších podkladů nezbytných pro zajištění kontinuity služeb.
[bookmark: _Toc211411427]Harmonogram a doba plnění
Dodavatel je povinen zahájit práce na exit plánu na základě písemné výzvy Zadavatele, nejpozději však 4 měsíce před plánovaným ukončením smlouvy, nebo bezodkladně v případě předčasného ukončení smlouvy. Exit plán musí být vypracován a předložen ke schválení Zadavateli do 1 měsíce od doručení výzvy, pokud nebude dohodnuto jinak. Součinnost a plnění dle exit plánu musí být poskytováno až do úplného převzetí služeb novým dodavatelem, nejdéle však po dobu 3 měsíců od ukončení smlouvy, nedohodnou-li se Smluvní strany jinak.
[bookmark: _Toc211411428]Ocenění služeb exitu
Dodavatel je povinen ocenit rozsah služeb exitu v souladu s tímto vymezením a uvést cenu za tyto služby samostatně (viz Příloha č. 6 Zadávací dokumentace – Tabulka pro výpočet nabídkové ceny). Cena musí zohledňovat všechny činnosti uvedené v této příloze a případné další činnosti, které budou nezbytné pro řádné splnění exit plánu.
[bookmark: _Toc211411429]Další podmínky
Dodavatel je povinen poskytovat služby exitu s odbornou péčí a v souladu s pokyny Zadavatele.
V případě sporu ohledně rozsahu nebo kvality služeb exitu rozhodne nezávislý znalec určený dohodou smluvních stran, jehož stanovisko bude pro obě strany závazné.
Povinnost poskytovat součinnost dle tohoto článku trvá i po ukončení smlouvy, a to po dobu 3 měsíců od ukončení smlouvy.

[bookmark: _Toc211411430]Přípustné varianty exitu
Zadavatel v kontextu přípustných exitových variant uvádí, že jsou v rámci tohoto řízení přípustné dva přístupy, které jsou zobrazeny v rámci přílohy č. 6 - Tabulka pro výpočet nabídkové ceny v bodu 9 Exit plán a bodu A Cena za nabytí užívacího práva.
Cílem bodu 9 přílohy Nabídková cena je nacenění a závazek zpracovat ve prospěch Zadavatele Exit plán, jehož rozsah je definován tímto dokumentem. Cílem tohoto bodu je podpora Zadavatele při převodu celé agendy realizované v poptávaném ubytovacím systému do IS jiného Dodavatele.
Cílem bodu A přílohy Nabídková cena je stanovení ceny a závazku Dodavatele za tuto cenu umožnit Zadavateli nabytí užívacího práva k IS, včetně možnosti jeho dalšího rozvoje a provozu (včetně případné integrační platformy), a to po skončení účinnosti této Smlouvy nebo v případě, že Dodavatel ukončí rozvoj či podporu IS (včetně případné integrační platformy). Rozhodne-li se Zadavatel využít této nabídky ještě před uplynutím účinnosti Smlouvy, bude rozsah exit plánu přizpůsoben okolnostem dané situace.
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