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Vysvetleni Zadavaci dokumentace ¢. 1

Dotaz ¢. 1

Zadavatel poZaduje v ¢lanku 3.4 zaddvaci dokumentace s nazvem ,,Dalsi poZadavky”, bod 8 nasledujici:
»Moznost vyuzit SIM/eSIM napfiklad ve VolP branach, SMS branich, v modemech, pfipadné v
podobnych zafizeni, a to pro pripojeni zafizeni zadavatele pfi vypadku jeho primarni konektivity. Pokud
tato mimoradna situace bude trvat déle nez 24 hodin je zadavatel povinen kontaktovat poskytovatele,
ktery upravi tarify dle jeho standartniho ceniku, pfipadné dojde k uzavfeni dil¢i smlouvy na nové
poskytované sluzby na siti poskytovatele. Poskytovatel neni opravnén pfi této mimoradné situaci
omezit nebo zrusit sluzby zadavateli.

a) Prvni dotaz zni: Bude zadavatel vyuzivat SIM/eSIM ve VolP branach, SMS branach, v modemech,
pfipadné v podobnych zafizeni jen tehdy, kdy dojde k vypadku primarni konektivity od stejného
poskytovatele, ktery bude dodavat tyto SIM/eSIM?

b) Druhy dotaz ke stejnému ¢lanku zni: Co ma Zadavatel na mysli pod pojmem primarni konektivita?

Odpovéd na dotaz ¢. 1a)

Zadavatel upfesriuje, Ze moznost vyuziti SIM/eSIM pro pripojeni zafizeni pfi vypadku primarni
konektivity neni vdzdna na to, zda primarni konektivitu poskytuje tentyz poskytovatel. Zadavaci
dokumentace se v tomto bodé neméni.

Odpovéd' na dotaz ¢. 1b)

Zadavatel dopliuje, Ze pod pojmem ,primdrni konektivita® rozumi hlavni (primarni)
datové/internetové pfipojeni zadavatele. Postup v mimoradné situaci, véetné rezimu po uplynuti 24
hodin, je stanoven v zaddvaci dokumentaci; zadavaci dokumentace se v tomto bodé neméni.

Dotaz €. 2

Zadavatel poZaduje v ¢lanku 3.4.zaddvaci dokumentace s ndzvem ,,Dalsi pozadavky“, bod 9 nasledujici:
,Poskytovatel musi umoziiovat plnou funkcionalitu a transparentni propojeni stavajici telefonni
ustfedny zadavatele se siti poskytovatele. Propojeni musi byt realizovano pomoci SIP Trunku, ktery
vyuzivd standardizovany protokol SIP a zajisti plnohodnotné fungovani hlasovych sluzeb a plnou
funkcionalitu provolby (Direct Inward Dialing — DID) pro vsechny linky zadavatele se zachovanim
stavajiciho Cislovaciho planu. Tuto sluzbu zajisti provozovatel az na zékladé dil¢i smlouvy uzaviené se
zadavatelem.

Dotaz zni: M4 zadavatel timto poZadavkem na mysli SIP trunk s mobilni provolbou DID, jinymi slovy
pevné pfipojeni do mobilni sité? Nebo se jednd o SIP trunk s fixnim Ciselnym rozsahem? Jak ma byt
tato sluzba nacenéna, nebo staci jen pfislib realizovatelnost bez uvedeni ceny za tuto sluzbu? Jak velka
bude DID provolba?

Odpovéd na dotaz ¢. 2

Zadavatel potvrzuje, Ze poZaduje transparentni propojeni stavajici telefonni Ustfedny se siti
poskytovatele prostfednictvim SIP trunku se zachovanim stavajiciho cislovaciho planu a plné
funkcionality provolby (DID) pro linky zadavatele, jak je uvedeno v zadavaci dokumentaci. Zaroven
zadavatel uvadi, Ze zajisténi této sluzby bude feSeno az zakladé dil¢i smlouvy uzaviené se zadavatelem.
Zadavaci dokumentace se v tomto bodé neméni.




Dotaz €. 3

Zadavatel poZaduje v rdmci bodu 3.4 zadavaci dokumentace moznost ziskani az 20 verejnych IPv4
adres pro koncové zafizeni. MlzZe zadavatel specifikovat maximalni pocet vefejnych IPv4 adres, které
hodla pfipadné pouzivat pro vSechna svd koncova zafizeni?

Odpovéd na dotaz ¢. 3

Zadavatel potvrzuje, Ze pozadavek je stanoven jako maximalni — zadavatel poZaduje mozZnost ziskani
aZz 20 verejnych IPv4 adres od poskytovatele po dobu trvani smlouvy. Zadavatel tento maximalni pocet
mUZe, ale nemusi v prabéhu plnéni vyuzit. Zaddvaci dokumentace se v tomto bodé neméni.

Dotaz ¢. 4

Zadavatel v ¢l. 3.4 zadavaci dokumentace stanovi, Ze poskytovatel musi umoznit zaméstnancim
zadavatele dokoupeni dat a aktivaci roamingovych balickd prostfednictvim webového portélu
poskytovatele, pficemz platba za tyto dodatecné sluiby ma probihat bez ucasti zadavatele, a to
prostfednictvim soukromé platebni karty zaméstnance zadavatele.

Dodavatel povaZuje tento poZzadavek za nepfiméreny a neodpovidajici Ucelu verejné zakazky.
Smyslem a cilem verejné zakazky je uspokojeni potfeb zadavatele jako verejného subjektu, tedy
zajisténi sluzeb, které zadavatel vyuzZivd ke své Cinnosti a které jsou hrazeny z jeho prostredka.
Soukromé potreby jednotlivych zaméstnancll zadavatele, stejné jako zpUsob individualni Uhrady
soukromych sluzeb, nespadaji do legitimniho cile vefejné zakazky a nejsou potrebou, kterou by bylo
mozné nebo vhodné naplfiovat prostiednictvim zavaznych zadavacich podminek.

Dodavatel nezpochybnuje pravo zadavatele umozZnit zaméstnanctm vyuZivat sluzebni SIM karty i k
soukromym ucellim. Takovy zamér zadavatele vSak nemuZze byt pfenesen do podoby povinné zadavaci
podminky, jejiz nesplnéni by vedlo k omezeni nebo vylouceni ucasti dodavatelll v zaddvacim fizeni.
Stanovenim povinnosti umoznit pfimé platby soukromymi platebnimi kartami zaméstnancl zadavatele
zadavatel neoddélitelné propojuje poptavku po plnéni pro vlastni potfebu s poskytovanim sluzeb
uréenych vyluéné k uspokojeni soukromych zajm0 tretich osob, které nejsou ucastniky zadavaciho
fizeni ani smluvniho vztahu se zadavatelem. Takovy postup pfesahuje rdmec legitimniho cile vetejné
zakazky a neni nezbytny pro jeji radné plnéni.

Uvedeny pozadavek je soucasné zpUsobily nepfipustné omezit hospodafskou soutéz, nebot z Gcasti v
zaddavacim fizeni fakticky vyluCuje dodavatele, ktefi takovou sluzbu z technickych, pravnich nebo
provoznich divodUl neposkytuji, nebo ji sice poskytovat mohou, avsak nechtéji ji poskytovat jako
povinnou soucast vefejné zakazky.

Tim dochazi k poruseni zasady rovného zachdzeni a zakazu diskriminace dle § 6 zakona o zadavani
verejnych zakazek, nebot dodavatelim nejsou vytvoreny rovné podminky pro Ucast v zadavacim fizeni,
a soucasné k poruseni § 36 odst. 1 téhoz zakona, jelikoz zaddvaci podminka nesleduje legitimni cil
souvisejici s plnénim verejné zakazky a stanovi nedlvodnou prekazku hospodarské soutéze.

S ohledem na vySe uvedené ma dodavatel za to, Ze uvedena podminka muZe byt soucasti zadavacich
podminek pouze jako nezdvazna, fakultativni moZnost, jejiz nesplnéni nebude mit zadny negativni
dopad na moZnost Ucasti dodavatele v zadavacim fizeni ani na hodnoceni jeho nabidky.

Dodavatel proto zada zadavatele, aby upravil zadavaci dokumentaci tak, Zze moznost pfimé Uhrady
soukromych sluzeb zaméstnanci zadavatele bude vyslovné oznacena jako dobrovolnd a nebude
podminkou Ucasti ve verejné zakazce.

Odpovéd na dotaz ¢. 4

Zadavatel potvrzuje, Ze pozadavek uvedeny v zaddvaci dokumentaci zUstdva beze zmény, a to s
ohledem na zajisténi uZivatelského komfortu a operativni flexibility zaméstnancl (moZnost
individudiniho dokoupeni dat ¢ roamingovych balicki bez zapojeni zadavatele). Zadavaci
dokumentace se v tomto bodé neméni.




Dotaz €. 5

V odst. 6.5 zadavaci dokumentace zadavatel pozaduje, aby byl vypis/pfehled nakladd za kazdy mésic
uloZen po dobu 6 mésicll na serveru poskytovatele sluzeb. Dodavatel pro vylouceni pochybnosti zada
zadavatele o upresnéni, zda vypisem/prehledem ndaklad(i rozumi podrobny vypis uskutecnénych
spojeni, nebo pouze fakturu.

Pro pfipad, Ze by mél zadavatel na mysli podrobny vypis, dodavatel uvadi, Ze takovy poZadavek je v
rozporu s pravni Upravou elektronickych komunikaci (zakon ¢. 127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich, ddle jen ,ZoEK“). Podrobny vypis spojeni, jehoZ uchovani zadavatel poZaduje, obsahuje
provozni Udaje (témi se podle ZoEK rozumi jakékoli udaje zpracovavané pro potreby prenosu zpravy
siti elektronickych komunikaci nebo pro jeji uctovani, tedy telefonni Cislo, ¢as a doba trvani spojeni
apod.). ZoEK v § 90 stanovi jako zdsadu pro nakladani s provoznimi Udaji povinnost podnikatele
zajistujiciho verejnou komunikacni sit nebo poskytujiciho vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci, ktery zpracovdva a ukladd provozni Udaje, tyto provozni Udaje smazat nebo ucinit
anonymnimi, jakmile jiz nejsou potifebné pro prenos zpravy. Z této zasady stanovi ZoEK vyjimky:
Povinnost uchovavat provozni Udaje sluzby do doby rozhodnuti sporu podle § 129 odst. 3 ZoEK nebo
do konce doby, béhem niz mlze byt vyuctovani ceny nebo poskytnuti sluzby pravné napadeno nebo
Uhrada vymahana.

Poskytovatel sluzby je podle uvedené vyjimky povinen uchovavat provozni idaje po dobu dvou mésici
ode dne dodani vyuctovani ceny sluzby, resp. dvou mésici ode dne poskytnuti sluzby (doba, po kterou
mUZe byt vyuctovani nebo poskytnuti sluzby napadeno reklamaci podle § 64 odst. 8 a 9 ZoEK), byla-li
Ucastnikem podana reklamace, pak do doby, béhem niz ma ucastnik moznost jeji vyfizeni napadnout
namitkou podle § 129 odst. 3 ZoEK a do rozhodnuti sporu podle tohoto ustanoveni.

Opravnéni zpracovdavat provozni Udaje nezbytné pro vyuctovani ceny za sluzbu do konce doby, béhem
niz mze byt Uhrada vymahana, tedy opravnéni poskytovatele sluzby zpracovavat provozni Gdaje,
nebylo-li vyuctovani sluzeb uhrazeno, do konce doby, v niz mlze byt cena sluzeb vymahana.

Pokud se nejedna o vySe uvedené pfipady, neni poskytovatel sluzby opravnén provozni Udaje
(podrobné vyuctovani) uchovavat, protoze by se tim vystavoval riziku uloZeni sankce za prestupek
podle ZoEK. Jinak feceno, neni-li podana reklamace vyuctovani nebo reklamace poskytnuté sluzby,
navazujici namitka k CTU a vyuétovani bylo G€astnikem uhrazeno, neméa poskytovatel sluzby pravni
dlvod, aby provozni Udaje (podrobné vypisy) dale uchovaval.

Povinnost uchovavat provozni (a lokalizacni) idaje stanovena § 97 odst. 3 ZoEK po dobu 6 mésicl je
stanovena vylu¢né pro ucely jejich poskytnuti na Zadost subjektl uvedenych pod pism. a) az e) § 97
odst. 3 ZoEK, tedy napf. organQ ¢innych v trestnim fizeni, Bezpecnostni informacni sluzby atp., pro
ucely a za podminek stanovenych zvlastnimi pravnimi predpisy.

Podrobné vypisy poskytnutych sluzeb budou zadavateli vidy k dispozici po dobu podle § 90 ZoEK, tedy
2, resp. 3 mésice od dodani vyuctovani, nenastane-li skutecnost, kterou § 90 predpoklada. V této dobé
si je zadavatel mUzZe stahnout a uloZit po dobu, po kterou je k zajisténi svych provoznich potreb vyuziva.
S ohledem na vysSe uvedené vsak nelze vybranému dodavateli stanovit povinnost tyto vypisy uchovavat
po delsi dobu.

Dodavatel proto 7zad4, aby zadavatel v souladu s vySe uvedenymi principy upresnil odst. 6.5 zadavaci
dokumentace.

Odpovéd na dotaz ¢. 5

Zadavatel pro vylouéeni pochybnosti uptesiiuje, ze ,vypis/prehled nakladd” ve smyslu odst. 6.5
znamena vyuctovani (fakturu) a souhrnny prehled ¢erpanych sluzeb a nakladu, ze kterého bude patrné,
jaké sluzby byly v daném obdobi vyuZity (napf. roaming mimo EU apod.). Zadavatel timto poZadavkem
nepozaduje podrobny vypis uskute¢nénych spojeni. Zadavaci dokumentace se vtomto bodé neméni.



Dotaz €. 6

Zadavatel v ¢lanku 3.3 Servisni podminky poZzaduje ,,moZnost zasilani informaci o planovanych vylukach
na siti poskytovatele e-mailem, a to na pfedem administratory nastaveném uUzemi, definovaném
presnou adresou nebo oznacenim v mapé v aplikaci poskytovatele”. Poskytovatelé sluzeb
elektronickych komunikaci jsou podle zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, povinni
poskytovat sluzby

radné a zajistit jejich dostupnost a odpovidajici kvalitu. PInéni téchto povinnosti je priabéziné
kontrolovano Ceskym telekomunikaénim Gradem.

Pfi planovani a provadéni udriby nebo oprav sitovych prvkd je standardni a obvyklou praxi
poskytovatell sluzeb elektronickych komunikaci postupovat tak, aby funkci doc¢asné vyrazenych prvkd
zcela nebo zCasti prevzaly jiné Casti sité, a aby k omezeni poskytovanych sluzeb nedoslo vibec,
pfipadné pouze v minimalnim rozsahu.

Planovana udrzba sitovych prvkd proto nemusi mit zadny realny dopad na dostupnost nebo kvalitu
sluZzeb poskytovanych konkrétnim koncovym uzivateltm, i vzhledem k povaze mobilnich sluzeb, jejichz
poskytovani je zaloZzeno na dynamickém vyuzivani sité a prekryvu jednotlivych zakladnovych stanic.

Z tohoto ddvodu informace o planované udrzbé nebo opravé sitovych prvki nemusi byt pro zékaznika
relevantni, nebot s ni zpravidla neni spojeno Zadné faktické omezeni poskytovanych sluzeb. PoZadavek
na plosné a adresné lokalizované informovani o vSech planovanych vylukach tak neodpovida povaze
mobilnich sluZeb ani zpUsobu jejich technického zajisténi a pouze by vedlo k navyseni nabidkové ceny,
jelikoz s plnénim tohoto pozadavku by byly spojeny nemalé naklady na strané poskytovatele.
Dodavatel proto zad4, aby zadavatel uvedeny pozadavek odstranil.

Odpovéd na dotaz ¢. 6
Zadavatel potvrzuje, Ze pozadavek na zasilani informaci o planovanych vylukdch dle zadavaci
dokumentace zUstava beze zmény. Zadavaci dokumentace se v tomto bodé neméni.
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