
 
 

  
 

Zadávací dokumentace 
(dále také jako „ZD“) 

 
pro veřejnou zakázku malého rozsahu na služby, zadávanou mimo režim zákona  

č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, v platném znění (dále také jako "ZZVZ") 
 

s názvem „Dotazníkové šetření – Vliv osamělosti na chování seniorů - II“  
 

Veřejná zakázka (dále také jako „VZ“) je zadávána dle § 27 ZZVZ 
 

Druh zadávacího řízení: veřejná zakázka malého rozsahu                                          
 
 
1. ZADAVATEL 
 
1.1 ZÁKLADNÍ ÚDAJE 

zadavatel:   Vysoká škola ekonomická v Praze 
sídlo zadavatele:  nám. W. Churchilla 4, 130 67 Praha 3 
zastoupený:    doc. Ing. Petrem Dvořákem Ph.D., rektorem 
IČO:     61384399  
DIČ:     CZ61384399 
kontaktní osoby:   Mgr. Lucie Balýová 
tel.:    +420 603 375 792 
e-mail:    info@best-tender.cz 
profil zadavatele:  https://zakazky.vse.cz/contract_index.html  

 
Tato Zadávací dokumentace je souborem zadávacích podmínek v podrobnostech nezbytných pro 
zpracování nabídky. Práva a povinnosti zadavatele a dodavatelů, resp. účastníků zadávacího řízení 
(dále také jako „dodavatel“), v rámci zadávacího řízení, které nejsou výslovně uvedeny v této Zadávací 
dokumentaci, se řídí ustanoveními ZZVZ a příslušnými prováděcími předpisy. 
 
Tato veřejná zakázka je zadávána elektronicky pomocí certifikovaného elektronického nástroje EZAK 
dostupného na https://zakazky.vse.cz/contract_index.html. Veškerá jednání a veškerá komunikace 
mezi zadavatelem a dodavatelem budou přednostně probíhat prostřednictvím elektronického 
nástroje EZAK. Zadavatel dodavatelům doporučuje přihlášení k odběru informací o veřejné zakázce 
zadáním e-mailové adresy v detailu veřejné zakázky v elektronickém nástroji. 

Veškeré podmínky a informace týkající se nastavení elektronického nástroje EZAK jsou dostupné na 
adrese: https://fen.cz -> MENU -> Nová registrace. 

Zadavatel upozorňuje, že registrační proces v CDD může trvat až 48 hodin (počítáno v pracovní dny) 
po obdržení všech dokumentů, tj. žádosti o registraci včetně požadovaných příloh. 

Po registraci dodavatele na tomto elektronickém nástroji je doporučeno provést test nastavení 
prohlížeče a test podání zkušební nabídky. Dokumenty jsou posuzovány provozovatelem CDD a poté je 
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registrace dokončena, popř. bude vyžádáno doplnění chybějících dokladů. O výsledku je dodavatel 
informován prostřednictvím e-mailu. Informace k registraci a ověření dodavatelského účtu naleznete 
na stránkách https://fen.cz v záložce Nápověda / Registrace a ověření dodavatele. 

1.2 VÝCHODISKA VEŘEJNÉ ZAKÁZKY 

Zadavatel je veřejnou vysokou školou. Zadavatel je partnerským subjektem a účastníkem výzvy 
k podání žádosti o poskytnutí dotace s názvem Společenské a humanitní vědy: Člověk a lidstvo 
v Globálních výzvách současnosti (dále jen „Výzva“), kterou vyhlásilo Ministerstvo školství, mládeže a 
tělovýchovy (dále jen „MŠMT“). Zadavatel je partnerem projektu s názvem „Stárnutí populace a 
související výzvy pro zdravotní a sociální systémy (AGEING-CZ)“, registrační číslo: 
CZ.02.01.01/00/23_025/0008743 v rámci Operačního programu Jan Amos Komenský (dále jen 
„Projekt“ nebo „AGEING“). Projekt “AGEING“ zastřešený Masarykovou univerzitou a financovaný 
z operačního programu Jana Amose Komenského shromáždí unikátní data, jež by měla být v atraktivní 
formě zpřístupněna odborné i laické veřejnosti.  

V rámci tohoto partnerského projektu budou zadány 4 veřejné zakázky malého rozsahu v celkové 
předpokládané hodnotě cca 1.915.430,- Kč s DPH a 1.583.000,- Kč bez DPH. 

1.3 JINÉ OSOBY PODÍLEJÍCÍ SE NA TVORBĚ ZADÁVACÍ DOKUMENTACE 
 
Administraci zadávacího řízení realizuje společnost BEST Tender s.r.o. se sídlem Vrážská 2099, 25228, 
Černošice, IČO: 19210990. 
 
 
2. STŘET ZÁJMŮ A SANKCE PROTI RUSKU 

2.1 ÚČAST DODAVATELŮ A STŘET ZÁJMŮ  
 
Zadavatel nevyhrazuje účast v zadávacím řízení určitým dodavatelům. Zadávacího řízení se může 
zúčastnit kterýkoliv dodavatel, splňující podmínky účasti v zadávacím řízení.  

Obchodní společnost, ve které veřejný funkcionář uvedený v § 2 odst. 1 písm. c) zákona č. 159/2006 
Sb., o střetu zájmů (člen vlády nebo vedoucí jiného ústředního orgánu státní správy, v jehož čele není 
člen vlády), nebo jím ovládaná osoba vlastní podíl představující alespoň 25 % účasti společníka 
v obchodní společnosti, se nesmí účastnit zadávacích řízení podle zákona, upravujícího zadávání 
veřejných zakázek, jako účastník nebo poddodavatel, prostřednictvím kterého dodavatel prokazuje 
kvalifikaci. Zadavatel je povinen takovou obchodní společnost vyloučit ze zadávacího řízení.  
Dodavatel v nabídce předloží čestné prohlášení, že dodavatel, případně též poddodavatel, jehož 
prostřednictvím dodavatel prokazuje kvalifikaci, není osobou výše uvedenou. Vzor prohlášení je 
součástí přílohy č.1 této ZD (p01_souhrnne_prohlaseni).  
 
2.2. SANKCE PROTI RUSKU V OBLASTI VEŘEJNÝCH ZAKÁZEK  
 
Ve vazbě na článek 5k Nařízení Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterým se mění nařízení 
(EU) č. 833/2014 o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem Ruska, destabilizujícím situaci na 
Ukrajině, není zadavatel oprávněn zadat veřejnou zakázku: 
 

a) jakémukoli ruskému státnímu příslušníkovi, fyzické či právnické osobě nebo subjektu či orgánu 
se sídlem v Rusku,  

b) právnické osobě, subjektu nebo orgánu, které jsou z více než 50 % přímo či nepřímo vlastněny 
některým ze subjektů uvedených v písmeni a) tohoto odstavce, nebo  
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c) fyzické nebo právnické osobě, subjektu nebo orgánu, které jednají jménem nebo na pokyn 
některého ze subjektů uvedených v písmeni a) nebo b) tohoto odstavce včetně subdodavatelů, 
dodavatelů nebo subjektů, jejichž způsobilost je využívána ve smyslu směrnic o zadávání 
veřejných zakázek, pokud představují více než 10 % hodnoty zakázky, nebo společně s nimi.  

V návaznosti na to zadavatel požaduje, aby účastník v nabídce předložil prohlášení o neexistenci 
důvodů, pro které by nebylo možné mu zadat veřejnou zakázku ve smyslu výše uvedeného. 
(p01_souhrnne_prohlaseni). 
 
3. PŘEDMĚT VEŘEJNÉ ZAKÁZKY 
 
3.1 PŘEDMĚT PLNĚNÍ VEŘEJNÉ ZAKÁZKY  
 
3.1.1 Popis plnění veřejné zakázky 
 
Předmětem veřejné zakázky dotazníkové šetření osamělosti seniorů na reprezentativním vzorku české 
populace stáří 60+. 

Autor dotazníků: Zadavatel dodá dodavateli link s naprogramovaným dotazníkem. Data se budou 
ukládat na servery zadavatele. Dodavatel přepošle respondentům link s doplněným identifikátorem 
respondenta. 

Typy a forma sběru dat: online dotazníkové šetření. 

Specifikace respondentů: 60+. 

Velikost vzorku: Velikost vzorku je hodnotícím kritériem. Minimální velikost vzorku respondentů je 
stanovena na 2000 respondentů. 

Způsob výběru dat: kvótní náhodný výběr. 

Termín šetření: cca listopad – prosinec 2025. 

Průměrná délka trvání dotazníku/interview: 20 minut. 

Místo šetření: celá ČR. 

Kvalitativní požadavky na data: kontrola kvality databáze, proklikávání, kontrola naplňování kvót. 

Formát výstupních dat: excel (pro demografické proměnné). 

Forma předání výstupů: cloudové uložiště. 

3.1.2 Základní charakteristika 
 

 Charakteristika vzorku: Jedná se o databázi kontaktů, kterou dodavatel bude spravovat pro 
celé období sběru dat. 

 Kvótní znaky: 1) nárok na vzorek: věk 60 let a více 2) sledované znaky, které neomezují zahrnutí 
do vzorku: pohlaví (binární), věková kategorie, vzdělání, kraj, velikost místa bydliště, rodinný 
stav 

 Dotazník: 
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a. Obsah dotazníku tvoří zadavatel. 

b. Typy otázek dotazníku: obvyklé typy uzavřených otázek zjišťujících postoje a chování 
respondentů a jejich sociodemografické charakteristiky nad rámec otázek zjišťujících kvótní 
znaky (samostatné otázky i baterie otázek). Některé otázky mohou být otevřené. Část otázek 
bude sloužit jako test kognitivních schopností. 

c. Doba vyplňování dotazníku: cca 20 minut; délka sběru do 30 dnů (sběr dat bude ideálně 
probíhat rovnoměrně napříč demografickými skupinami).  

d. Minimální počet řádně vyplněných dotazníků je 90 % nabídnutého garantovaného množství 
respondentů. Dále viz obchodní podmínky. 

 Období sběru dat 

a. Dotazování bude pravděpodobně probíhat v listopadu až prosinci 2025 

 Požadavky na software 

a. Software dodavatele umožní podvýběr respondentů z databáze a zajistí, že se žádný 
respondent nemůže zúčastnit dvakrát.  

b. Software umožňuje správu dat, ve které je jednoznačně patrný počet vyplněných dotazníků, 
umožní záznam o kvalitě a identitě jednotlivých respondentů.  

 Kvalita dat  

a. Identita respondentů je prověřená, přičemž vstupní prověření probíhá kombinací online plus 
jiným dalším způsobem než pouze online.  

b. Kontrola kvality vyplnění dotazníků se provádí ze strany zadavatele (data se budou ukládat 
přímo na servery zadavatele) kombinací těchto činností: zařazení kontrolních otázek (testování 
pozornosti respondentů), kontrola vnitřní logiky odpovědí, kontrola příliš rychlých odpovědí 
(délka odpovědí a definice příliš krátké odpovědi bude stanovena v součinnosti 
s dodavatelem). Analýza kvality odpovědí respondenta se provádí při každém dotazování a 
výsledná datová matice je očištěna o nevyhovující respondenty. Respondenti vyřazeni na 
základě kontroly kvality dat nemohou být bráni jako součást odevzdaného vzorku.  

c. Jako minimální požadavek na kvalitu respondentů a dat je stanoven Standard kvality dle 
ESOMAR1 

 Výstup: Data a Technická zpráva 

a. Dodavatel poskytne všechny technické a demografické proměnné zmíněné ve smluvní 
dokumentaci (pohlaví (binární), věk, věková kategorie, vzdělání, kraj, velikost místa bydliště, 
délku vyplnění dotazníku a unikátní identifikační proměnnou ID).  

 
1 https://standards.esomar.org/ 
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b. Dodavatel vytvoří stručnou technickou zprávu o projektu, kde bude popsáno zadání 
projektu, způsob výběru respondentů, response rate, profil celé databáze kontaktů 
respondentů, časový harmonogram sběru dat, komentář ke kontrole sběru provedeném 
zadavatelem (včetně přehledu vyřazených dotazníků a důvodů k vyřazení), stav a aktivitu 
respondentů ve vzorku. Dodavatel v technické zprávě též uvede významné změny v porovnání 
se zadáním (například naplnění vzorku, odlišnosti v načasování, změny ve specifikaci projektu 
a pod). 

3.1.3. Rozsah činností dodavatele 

Rozsah činností je podrobně popsán v návrhu smlouvy. 

3.1.4 K zásadám odpovědného zadávání 
 
Zadavatel má zájem o plnění této veřejné zakázky dle zásad odpovědného zadávání veřejných zakázek, 
a proto zohlednil tyto zásady při přípravě ZD a jejích příloh:  

 Podpora důstojných pracovních podmínek 
Zadavatel v návrhu smlouvy požaduje, aby dodavatel při plnění předmětu veřejné zakázky 
neumožnil výkon nelegální práce vymezené v § 5 písm. e) zákona č. 435/2004 Sb., o zaměstnanosti, 
v platném znění.  

 
 Podpora enviromentálního odpovědného zadávání 

Plnění veřejné zakázky bude probíhat on-line. 
 
 Jiné 

S ohledem na rozsah zakázky ji může získat i malý a střední podnik. 
  
 
3.1.5 Klasifikace předmětu veřejné zakázky 

Vymezení předmětu veřejné zakázky dle klasifikace služeb stanovené zvláštním právním předpisem 
(CPV kód) je následující: 

72313000-2 – sběr dat 
72316000-3 – analýza dat  
       
3.2 PŘEDPOKLÁDANÁ HODNOTA VEŘEJNÉ ZAKÁZKY 
 
Předpokládaná hodnota byla zjišťována průzkumem trhu před zahájením zadávacího řízení malého 
rozsahu. 
 
Předpokládaná hodnota této veřejné zakázky je 270.072,- Kč s DPH a 223.200 Kč bez DPH. 

Výhrada změny závazku do maximálně 10 %. 

Celková předpokládaná hodnota včetně výhrady změny závazku činí 299.279,20 s DPH a 245.520,- 
Kč bez DPH. 
 
3.3 PŘEDBĚŽNÁ TRŽNÍ KONZULTACE 
 



  
 

6 
 

Zadavatel nevedl předběžnou tržní konzultaci. Předpokládaná hodnota byla zjišťována průzkumem 
trhu. 
 
3.4 MÍSTO A DOBA PLNĚNÍ VEŘEJNÉ ZAKÁZKY  
 
3.4.1 Místo plnění 
 
Místem plnění je Česká republika. Výstupy budou předány do sídla zadavatele dle obchodních 
podmínek. 
 
3.4.2 Doba plnění 

Termín zahájení plnění: do 10 dnů od uzavření smlouvy 

Termín ukončení plnění: 30 dnů na dotazníkový sběr, 10 dnů na předávku 
výstupu plnění 

  

4. LHŮTA A MÍSTO PODÁVÁNÍ NABÍDEK 

4.1 LHŮTA PRO PODÁNÍ NABÍDKY 
 
Lhůta pro podání nabídek je uvedena v detailu veřejné zakázky na profilu zadavatele. 

4.2 OTEVÍRÁNÍ NABÍDEK 
 
Termín otevírání nabídek: 
Otevírání nabídek bude zahájeno po uplynutí lhůty pro podání nabídek. 

Místo otevírání nabídek: 
Otevírání nabídek proběhne prostřednictvím certifikovaného elektronického nástroje EZAK analogicky 
podle § 109 ZZVZ. Zadavatel neumožňuje účastníkům účastnit se otevírání nabídek. 
 
 
5. POŽADAVKY A PODMÍNKY PRO ZPRACOVÁNÍ NABÍDKY 
 
5.1 POŽADAVKY NA ZPŮSOB ZPRACOVÁNÍ NABÍDKY 
 
Cena veřejné zakázky je pevně daná. Účastník nabízí garantovaný počet respondentů za pevně danou 
cenu odpovídající předpokládané hodnotě této veřejné zakázky. 
 
Účastník je povinen nabídnout počet respondentů stanovený jako celé násobky deseti (např. 2010, 
2100, 2260, atd.).  
 
Účastníkům nenáleží náhrada nákladů vzniklé v souvislosti se zpracováním nabídky, ani v souvislosti 
s účastí v zadávacím řízení. 
 
5.2 OBSAH NABÍDKY  

5.2.1 Pokyny pro zpracování nabídky 
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Nabídky se podávají elektronicky prostřednictvím elektronického nástroje EZAK. Nabídky musí být 
podány v českém jazyce a nabídka musí obsahovat povinné přílohy dle této ZD.  
 
Povinné součásti nabídky:  

1 Čestné prohlášení (krycí list, kvalifikace, střet zájmů, seznam poddodavatelů, sankce proti 
Rusku) – lze využít přílohou č. 1 této ZD (p01_souhrnne_prohlaseni). 

2 Případně doklady prokazující splnění kvalifikace nad rámec souhrnného prohlášení; 
3 Konkrétní nabídka dodavatele na plnění zakázky včetně návrhu smlouvy o dílo; návrh smlouvy 

o dílo nemusí být podepsaný oprávněnou osobou, ale pro uspíšení zadávacího řízení podpis 
doporučujeme. Účastník nesmí opomenou uvést do smlouvy počet respondentů. 
 

6. POŽADAVKY ZADAVATELE NA KVALIFIKACE  
 
Zadavatel požaduje pro splnění kvalifikace: 
 
a) základní způsobilost podle § 74 ZZVZ – čestným prohlášením, nikoli však výlučně viz níže 
b) profesní způsobilost podle § 77 odst. 1 a 2 písm. a) ZZZV – neprokazuje se, viz níže 
c) technickou kvalifikaci podle § 79 odst. 2 písm. b) ZZVZ 

6.1 ZÁKLADNÍ ZPŮSOBILOST 
 
Základní způsobilost splňuje dodavatel, který: 

a) nebyl v zemi svého sídla v posledních 5 letech před zahájením zadávacího řízení 
pravomocně odsouzen pro trestný čin uvedený v příloze č. 3 ZZVZ nebo obdobný trestný 
čin podle právního řádu země sídla dodavatele; k zahlazeným odsouzením se nepřihlíží, 

 
 ve vztahu k České republice se prokazuje předložením výpisu z evidence Rejstříku trestů;  

 
b) nemá v České republice nebo v zemi svého sídla v evidenci daní zachycen splatný daňový 

nedoplatek,  
 

 ve vztahu k České republice se prokazuje předložením potvrzení příslušného finančního 
úřadu a písemného čestného prohlášení ve vztahu ke spotřební dani; 

 
c) nemá v České republice nebo v zemi svého sídla splatný nedoplatek na pojistném nebo na 

penále na veřejné zdravotní pojištění, 
 

 ve vztahu k České republice se prokazuje předložením písemného čestného prohlášení;  
 

d) nemá v České republice nebo v zemi svého sídla splatný nedoplatek na pojistném nebo na 
penále na sociální zabezpečení a příspěvku na státní politiku zaměstnanosti, 

 
 ve vztahu k České republice se prokazuje předložením potvrzení příslušné okresní správy 

sociálního zabezpečení;  
 

e) není v likvidaci, a nebylo proti němu vydáno rozhodnutí o úpadku, byla proti němu nařízena 
nucená správa podle jiného právního předpisu nebo v obdobné situaci podle právního řádu 
země sídla dodavatele. 

 ve vztahu k České republice se prokazuje předložením výpisu z obchodního rejstříku, nebo 
předložením písemného čestného prohlášení v případě, že není v obchodním rejstříku 
zapsán.  
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Je-li dodavatelem právnická osoba, musí podmínky uvedené výše splňovat osoby vymezené v § 74 odst. 
2 a 3 ZZVZ. 

Základní způsobilost se prokazuje čestným prohlášením.  

(pozn. za čestné prohlášení je považováno i JEO) 

Zadavatel doporučuje účastníkům užít vzor čestného prohlášení, který je součástí zadávací 
dokumentace (p01_souhrnne_prohlaseni).  

Plní-li dodavatel kvalifikaci výpisem ze seznamu kvalifikovaných dodavatelů dle § 226 a násl. ZZVZ, 
nesmí být dokument starší 3 měsíců ode dne zahájení zadávacího řízení. 
 
Zadavatel si v pochybnostech může v průběhu zadávacího řízení vyžádat předložení originálů nebo 
úředně ověřených kopií dokladů o kvalifikaci. Pochybnosti nemusí prokazovat. 

Doklady prokazující základní způsobilost podle § 74 musí prokazovat splnění požadovaného kritéria 
způsobilosti nejpozději v době 3 měsíců přede dnem zahájení zadávacího řízení. 

Pokud do doby rozhodnutí o výběru nejvhodnější nabídky přestane dodavatel splňovat kvalifikaci, je 
povinen nejpozději do 5 pracovních dnů tuto skutečnost písemně sdělit zadavateli a do 10 pracovních 
dnů od oznámení této skutečnosti, je povinen předložit nové potřebné dokumenty prokazující splnění 
kvalifikace. 

6.2 PROFESNÍ ZPŮSOBILOST 

Zadavatel nepožaduje prokázání profesní způsobilosti. K oprávnění podnikat viz bod 10.4 ZD.  

6.3 TECHNICKÁ KVALIFIKACE 
 
6.3.1 Seznam významných služeb  
 
Dodavatel prohlašuje, že splňuje technickou kvalifikaci, tj. že v posledních 3 letech realizoval 2 (dvě) 
významné zakázky spočívající ve sběru dat pomocí dotazníkového šetření reprezentativního pro 
dospělou populaci s minimálním počtem 700 respondentů (u vícevlnných zakázek rozhoduje velikost 
vlny s nejvyšším počtem respondentů), kdy alespoň 1 zakázka splňovala standardy ESOMAR.2 

Seznam významných služeb dle tohoto ustanovení musí obsahovat alespoň:  

• identifikační údaje objednatele a kontakt pro ověření reference;  

• stručný popis předmětu služby včetně velikosti vzorku respondentů a informace, zda zakázka 
splňovala standardy ESOMAR;  

• Doba poskytnutí služby, v rozlišení alespoň na měsíce; 

• v případě, že dodavatel poskytl předmětné služby společně s jinými dodavateli, uvede rozsah, 
v jakém se na plnění podílel.  

Zadavatel doporučuje dodavatelům využít vzor čestného prohlášení, které je součástí přílohy č. 1 této 
ZD (p01_souhrnne_prohlaseni). 
 

 
2 https://standards.esomar.org/ 
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UPOZORNĚNÍ – zadavatel požaduje dvě referenční zakázky. Nic však nebrání účastníkovi doložit více 
referenčních zakázek ve stejné struktuře. V případě rovnosti účastníků v zadávacím řízení bude 
množství referenčních zakázek rozhodovat o pořadí uchazečů. Na tyto dodatečné referenční zakázky 
se nevztahuje stáří doby realizace v rozmezí 3 let, nýbrž 5 let ode dne zahájení zadávacího řízení. 
Zároveň se musí jednat o referenční zakázky toliko účastníka, nikoli poddodavatele! 
 
6.4 PROKÁZÁNÍ KVALIFIKACE PROSTŘEDNICTVÍM JINÝCH OSOB 
 
Dodavatel může prokázat určitou část technické kvalifikace prostřednictvím jiných osob. Při 
prokazování kvalifikace prostřednictvím jiné osoby se postupuje analogicky podle § 83 ZZVZ a této 
zadávací dokumentace. Tzn., že poddodavatel splňuje základní kvalifikaci také čestným prohlášením a 
splnění profesní kvalifikace není povinen předkládat.  
Dodavatel předloží závazek, že jiná osoba bude vykonávati služby, ke kterým se prokazované kritérium 
kvalifikace vztahuje. 

 
6.5 DOKLADY O KVALIFIKACI  
 
Doklad, který je vyhotoven v jiném jazyce, předloží účastník s překladem do zadavatelem určeného 
jazyka. Má-li zadavatel pochybnosti o správnosti překladu, může si vyžádat předložení úředně 
ověřeného překladu dokladu tlumočníkem zapsaným do seznamu znalců a tlumočníků. Doklad 
v českém nebo slovenském jazyce a doklad o vzdělání v latinském jazyce se předkládají bez překladu.  
 
6.6 OSTATNÍ POŽADOVANÉ DOKLADY PŘED PODPISEM SMLOUVY 
 
Před uzavřením smlouvy si zadavatel může od vybraného dodavatele vyžádat předložení dokladů 
o kvalifikaci, a to včetně dokladů podle § 83 ZZVZ v případě prokázání kvalifikace jinou osobou, 
pokud již nebyly v zadávacím řízení předloženy. 

Zadavatel může kdykoli v průběhu zadávacího řízení požadovat předložení originálů nebo úředně 
ověřených kopií kvalifikačních dokladů. 
 
7. VYSVĚTLENÍ ZADÁVACÍ DOKUMENTACE A JEJÍ ZMĚNY 
 
Dodavatel je oprávněn požadovat po zadavateli vysvětlení zadávací dokumentace. Zadavatel 
upřednostňuje pro komunikaci elektronický nástroj.  

Dodavatel je oprávněn požadovat po zadavateli vysvětlení Zadávací dokumentace nejpozději 4 
pracovní dny před koncem lhůty pro podání nabídek. Na pozdější podání žádosti o vysvětlení zadávací 
dokumentace nemusí být brán zřetel. 

Zadavatel poskytne vysvětlení Zadávací dokumentace nejpozději dva pracovní dny před koncem lhůty 
pro podání nabídek.  
 
Pokud je žádost o vysvětlení zadávacích podmínek doručena včas a zadavatel neuveřejní, neodešle 
nebo nepředá vysvětlení do 2 pracovních dnů, prodlouží lhůtu pro podání nabídek nejméně o tolik 
pracovních dnů, o kolik přesáhla doba od doručení žádosti o vysvětlení zadávacích podmínek do 
uveřejnění, odeslání nebo předání vysvětlení 2 pracovní dny. 
 
Zadavatel si vyhrazuje právo dodatečně změnit či doplnit zadávací dokumentaci zakázky. Účastníkům 
nenáleží žádná úhrada dodatečných nákladů na zpracování nabídky. 
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8. OBCHODNÍ PODMÍNKY A TECHNICKÉ PODMÍNKY 
 
Obchodní a další smluvní podmínky jsou stanoveny návrhem smlouvy, která je přílohou č. 2 
(p02_navrh_smlouvy) této ZD. Účastník plně akceptuje návrh smlouvy, a to ve všech ustanoveních 
včetně platebních a sankčních podmínek. Návrh smlouvy je závazný.  
 
Smlouva může být uzavřena v listinné nebo elektronické podobě.  
 
Dodavatel při plnění veřejné zakázky musí vzít na vědomí, že podle § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., 
o finanční kontrole ve veřejné správě, v platném znění, bude vybraný dodavatel osobou povinnou 
spolupůsobit při výkonu finanční kontroly. Tato povinnost se týká rovněž těch částí nabídek, smlouvy 
a souvisejících dokumentů, které podléhají ochraně podle zvláštních právních předpisů (např. jako 
obchodní tajemství, utajované informace) za předpokladu, že budou splněny požadavky kladené 
právními předpisy (např. zákonem č. 255/2012 Sb., o kontrole /kontrolní řád/, v platném znění). 
Dodavatel bere na vědomí, že obdobnou povinností bude vybraný dodavatel povinen smluvně zavázat 
také své poddodavatele. 
 
Úhrada služeb bude probíhat na základě faktury, vystavené po předání výstupů z šetření.  Splatnost 
faktury činí 30 dnů ode dne jejího doručení objednateli. 
 
TECHNICKÉ PODMÍNKY jsou uvedeny na konci zadávací dokumentace pod názvem technická část a jsou 
součástí návrhu smlouvy o dílo. 
 
 
8.1 SMLUVNÍ POKUTY PŘI NESPLNĚNÍ ZADÁNÍ 
 
A) Smluvní pokuta za nedodržení garantovaného/validního počtu respondentů 

 
Zhotovitel se zavazuje dodat výstup dotazníkového šetření v počtu respondentů uvedeném ve své 
nabídce jako garantovaný počet. Tento počet je pro Zhotovitele závazný. 
Objednatel akceptuje, že po metodickém očištění dat bude za splnění považováno dodání alespoň 90 
% z garantovaného počtu respondentů. Přesto však platí následující: 
 

1. Nedodržení garantovaného počtu před očištěním: Pokud Zhotovitel dodá (před očištěním) 
méně respondentů, než činí garantovaný počet uvedený v jeho nabídce, vzniká Objednateli 
právo na smluvní pokutu, a to i tehdy, pokud po očištění zůstane více než 90 % respondentů. 
Smluvní pokuta = (garantovaný počet – skutečně dodaný počet před očištěním) × cena za 
jednoho respondenta, kde cena za jednoho respondenta = celková nabídková cena vč. DPH / 
garantovaný počet respondentů. 

 
2. Nedosažení 90 % po očištění (validní počet), ale zhotovitel zůstává první v pořadí: Pokud po 

očištění nebude dosaženo alespoň 90 % garantovaného počtu respondentů, ale validní počet 
respondentů zůstává vyšší nebo roven 90 % nabídkového počtu kteréhokoli jiného 
hodnoceného účastníka, činí smluvní pokuta 10.000 Kč. 
 

3. Nedosažení 90 % a propad v pořadí: Pokud po očištění nebude dosaženo 90 % garantovaného 
počtu a zároveň validní počet respondentů bude nižší než u jiných hodnocených účastníků, činí 
smluvní pokuta: 
20.000 Kč, pokud je validní počet nižší než u druhého v pořadí, 
30.000 Kč, pokud je validní počet nižší než u třetího, 
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40.000 Kč, pokud je validní počet nižší než u všech dalších hodnocených účastníků. 
 
Smluvní pokuty podle bodů 2 a 3 nevylučují uplatnění smluvní pokuty dle bodu 1. Pokuty se v takovém 
případě sčítají. 
 
B) Smluvní pokuta za prodlení s dodáním výstupu a porušení odpovědného zadávání 

 
V případě prodlení s dodáním konečného výstupu (ve smyslu předání v termínu sjednaném ve 
smlouvě), je stanovena smluvní pokuta ve výši 500 Kč za každý započatý den prodlení. Smluvní pokuta 
za porušení odpovědného zadávání týkajícího se nelegální práce je 5.000,- Kč za každé zjištěné 
porušení. 
 
Možnost liberace: 
Zhotovitel má možnost chybějící respondenty a/nebo nesplněné kvóty doplnit do 20 pracovních dnů 
od případné výzvy Objednatele, která je však na výlučné vůli Objednatele a na kterou Zhotovitel nemá 
právní nárok, a to bez uplatnění sankce. 
 
Dodavatel bere na vědomí, že uzavřená smlouva včetně všech jejích příloh bude zveřejněna na profilu 
zadavatele a v registru smluv. Pokud dodavatel nějakou část své nabídky považuje za obchodní 
tajemství, je povinen takové části jasně označit a uvést konkrétní důvod pro nemožnost zveřejnění.  
 
Pokud účastník zadávacího řízení nebude respektovat shora uvedené obchodní a platební podmínky a 
do svého návrhu smlouvy zařadí obchodní a platební podmínky méně výhodné, popř. některou 
z obchodních či platebních podmínek do svého návrhu smlouvy vůbec neuvede nebo doplní shora 
uvedené obchodní a platební podmínky o ustanovení, jakkoliv zhoršující postavení zadavatele, 
zadavatel účastníka zadávacího řízení vyloučí v souladu s § 48 odst. 2 písm. a) ZZVZ. 
 
Účastník v nabídce předkládá návrh smlouvy, doplněný o identifikační údaje účastníka a údaje o ceně. 
Dále doporučujeme, aby byl návrh smlouvy ze strany účastníka podepsán osobou oprávněnou jednat 
za účastníka nebo osobou zmocněnou; originál nebo ověřená kopie zmocnění musí být v takovém 
případě součástí nabídky. Žádné další úpravy, vyjma označených míst ve smlouvě nejsou povoleny. 

9. KRITÉRIA PRO HODNOCENÍ VEŘEJNÉ ZAKÁZKY 
 
9.1 HODNOTÍCÍ KRITÉRIA PRO ZADÁNÍ VEŘEJNÉ ZAKÁZKY 
 

Účastník je povinen nabídnout počet respondentů vyjádřený jako celé násobky deseti (např. 2010, 
2100, 2260 apod.). Nabídne-li účastník jiný počet respondentů, bude tento počet pro účely hodnocení 
zaokrouhlen směrem dolů na nejbližší nižší celé násobky deseti. 

Zadavatel stanovuje minimální hranici garantovaného počtu respondentů na 2000. Účastník, který 
nabídne méně než 2000 garantovaných respondentů (před očištěním dat), nebude zařazen do 
hodnocení. 

Hodnotícím kritériem je garantovaný počet respondentů. 
 
Nejvýhodnější nabídka je nejvyšší garantovaný počet respondentů za pevně danou cenu 270.072,- 
Kč včetně DPH. 
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Zakázka je stanovena cenou, hodnotícím kritériem pro posouzení je nabízený počet respondentů. 
Zvítězí nabídka toho uchazeče, který nabídne největší počet respondentů. Nabídkový počet 
respondentů bude uveden v návrhu smlouvy.  

Postup při rovnosti účastníků v zadávacím řízení 

Pokud dva nebo více účastníků získají ve vyhodnocení nabídek stejné pořadí, postupuje se následovně: 

1. Počet referenčních zakázek 

o Přednost má účastník s větším počtem referenčních zakázek (do toho počtu se 
počítají i kvalifikační referenční zakázky). 

o U referenčních zakázek se pro tyto účely posuzuje období posledních 5 let (nikoli jen 
3 roky). 

o Počítají se pouze zakázky, které realizoval samotný účastník – nikoli jeho 
poddodavatel. 

2. Počet respondentů v referenční zakázce 

o Pokud je počet referenčních zakázek stejný, rozhoduje počet respondentů v té 
referenční zakázce, která má nejvyšší počet respondentů (pokud zakázka probíhala ve 
více vlnách, rozhoduje vlna s nejvyšším počtem respondentů). 

3. Součet respondentů 

o Pokud i tento počet bude stejný, rozhoduje součet všech respondentů ze všech 
referenčních zakázek (opět se u vícevlnných zakázek započítává pouze první vlna 
každé zakázky). 

Výše uvedené požadavky musí být ve vzorové příloze nebo jiném dokumentu jednoznačně uvedeny 
nebo doloženy již v nabídce, jinak nebude referenční zakázka v souvislosti s pořadím posuzována. 

4. Losování 

o Pokud ani poté nebude možné určit vítěze, rozhodne losování v elektronickém 
systému EZAK. 

S vítězem zadavatel uzavře smlouvu, která bude obsahovat obchodní a platební podmínky a další 
náležitosti obsažené v této zadávací dokumentaci. 

Doporučujeme účastníkům velmi pečlivě prostudovat návrh smlouvy s ohledem na smluvní pokuty, 
které odrážejí důležitost hodnotícího kritéria. 

 
10. DALŠÍ POŽADAVKY A INFORMACE 
 
 
10.1 POŽADAVKY NA SPECIFIKACI PŘÍPADNÝCH PODDODAVATELŮ (IDENTIFIKAČNÍ ÚDAJE) A 
PŘÍPUSTNÉ MÍRY PLNĚNÍ DODANÉ JEJICH PROSTŘEDNICTVÍM 
 
Zadavatel dále požaduje, aby dodavatel v nabídce předložil seznam poddodavatelů, obsahující 
identifikační údaje každého poddodavatele a činnost jednotlivých poddodavatelů, kterou budou při 
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realizaci předmětu veřejné zakázky provádět, jsou-li účastníkovi známi a uvedl, kterou část veřejné 
zakázky bude každý z poddodavatelů plnit.  
 
V seznamu poddodavatelů dodavatel vyznačí, zda se jedná o jinou osobu ve smyslu § 83 zákona, 
kterou dodavatel prokazuje splnění části kvalifikačních předpokladů.  
  
Dodavatel je za tím účelem oprávněn využít přílohu č. 1 ZD (p01_souhrnne_prohlaseni) a tuto upravit 
dle skutečnosti.  
 
10.2 VARIANTY NABÍDEK 
 
Zadavatel nepřipouští varianty nabídky. Účastník podává toliko jedinou nabídku. 
 
10.3 PROHLÍDKA MÍSTA PLNĚNÍ  
 
Není organizována. 

10.4 VÝHRADY ZADAVATELE 
 

Zadavatel si vyhrazuje, že oznámení o výsledku výběrového řízení a oznámení o vyloučení účastníka 
může uveřejnit stejným způsobem, jakým uveřejnil oznámení výběrového řízení. V takovém případě se 
oznámení o výsledku výběrového řízení a oznámení o vyloučení účastníka považuje za doručené 
okamžikem uveřejnění. 

Objednatel si vyhrazuje právo dodatečně navýšit počet respondentů, a to maximálně o 10 % původního 
počtu. Toto právo zadavatel využije například v souvislosti s potřebou zpřesnění jakýchkoli kvót 
dotazníkového šetření. V souvislosti s navýšením počtu respondentů bude cena díla poměrně 
upravena. V takovém případě poskytne Objednatel Zhotoviteli přiměřenou lhůtu pro realizaci tohoto 
dodatečného sběru dat. 

Zjistí-li zadavatel v rámci jeho činnosti, že dodavatel nemá oprávnění podnikat v předmětu veřejné 
zakázky, bude ze zadávacího řízení vyloučen. Zadavatel může ověřit oprávnění k podnikání sám nebo 
výzvou na účastníka.   

 
11. TECHNICKÁ ČÁST  
 
ROZSAH ČINNOSTÍ DODAVATELE: 
 
I. Rekrutace respondentů (dále jen „Služba č. 1“)  

 
Očekávané činnosti dodavatele, potřebné pro naplnění předmětu veřejné zakázky:  
 
Rekrutace respondentů do databáze podle parametrů uvedených v této zadávací 
dokumentaci bod 3.1. 

 
Předávaný výsledek práce dodavatele v rámci Služby č. 1:  

 
Zpráva o rekrutaci, zdrojích rekrutace a složení databáze.  
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II. Dotazníkové šetření (dále jen „Služba č. 2“)  

 
Dotazníkové šetření včetně všech očekávaných souvisejících služeb (např. správa databáze a 
motivace respondentů, zajištění všech činností souvisejících se sběrem dat, zpracování 
technické zprávy z dotazníkového šetření, vytvoření datového souboru s demografickými 
proměnnými vzorku). 
 
Očekávané činnosti dodavatele, potřebné pro naplnění Služby č. 2:  

 
a. Nastavení správy databáze a motivace respondentů 
b. Přeposílání linku na dotazník respondentům 
c. Sběr dat a kontrola naplňování kvót 
d. Vytvoření datového souboru s technickými a demografickými proměnnými 
e. Zpracování technické zprávy 
f. Činnosti v souvislosti s naplněním platných právních norem relevantních pro posouzení 

trhu a veřejného mínění, zejména nařízení GDPR a dalších souvisejících předpisů. 
 

Předávaný výsledek práce dodavatele v rámci Služby č. 2  
 
a. Datový soubor ve formátu xlsx. V tomto datovém souboru budou všechny požadované 
proměnné. Jednotlivé proměnné budou popsány (Value Labels a Variable Labels) v 
samostatném listě souboru.  
 
c. Technická zpráva z dotazníkového šetření, která bude obsahovat výše popsaný podrobný 
popis průběhu tohoto dotazníkového šetření a metod, které při něm byly použity. 
 

Požadavky zadavatele na kvalitu CAWI a kontrola kvality Služby č. 2: 
 
a. Dodavatel poskytne popis kontrolních mechanismů pro kvalitu sběru dat a umožní 
nezávislou kontrolu kvality vzorku (respondentů, dotazování a dat) v průběhu projektu.  
 
b. Dodavatel navrhne další postupy, které při rekrutaci a správě vzorku vyřadí nekvalitně 
vyplněné dotazníky a vyřadí nespolehlivé respondenty.  
 
c. Jako minimální požadavek na kvalitu respondentů a dat je stanoven Standard kvality dle 
ESOMAR (European Society for Opinion and Market Research).  
 
d. Dodavatel vytvoří technickou zprávu o projektu a technickou zprávu ke každé vlně sběru 
dat podle požadavků uvedených výše, viz bod Výstup: Data a Technická zpráva. 
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Seznam příloh: 
 

1. p01_souhrnne_prohlaseni    … Vzor souhrnného čestného prohlášení  
2. p02_ navrh_smlouvy   … Návrh smlouvy o dílo 
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