Priloha €. 1 - Specifikace predmétu plnéni

K predbézné trzni konzultaci
ve véci potizeni nového ubytovaciho systému pro SUZ VSE

Cilem této predbézné trzni konzultace je ziskani relevantnich informaci o moznych nebo vhodnych
ubytovacich informacnich systémech pro pripadné zadani budoucich verejnych zakazek dostatecné
presnym, technologicky neutralnim a nediskriminujicim zplGsobem a soucasné postupem, ktery bude
vyhovovat pozadavkiim a prostiedi SUZ VSE.

Zamér SUZ VSE v oblasti pofizeni nového IS

Sprava ucelovych zafizeni Vysoké $koly ekonomické v Praze (SUZ VSE) spravuje vice nez 4 000 ldzek v
osmi kolejnich objektech v Praze a poskytuje Sirokou $kalu ubytovacich a doprovodnych sluzeb pro
studenty a hotelové hosty. Soucasny informacni systém vykazuje identifikované nedostatky v oblasti
funkéni, uzivatelské privétivosti, mobilniho prostfedi a bezpecnostnich rizik plynoucich z vyuzivani
zastaralych technologii.

Zaméreni predbéiné trzni konzultace

Cilem planované verejné zakazky je vybér a implementace komplexniho ubytovaciho informacniho
systému, ktery zajisti:

- Komplexni spravu ubytovacich agend vcetné evidence klient(, Zadosti o ubytovani, rezervaci,
komunikaci s PCR, pronajem sportovist, check-in/check-out procest pro studenty i hotelové hosty

- Komplexni evidenci ubytovacich kapacit a drobného majetku, ktery je soucasti vybaveni
pronajimanych pokojli nebo je mozna jeho zapujcka za Uplatu

- Ekonomické funkcionality zahrnujici fakturaci, spravu plateb a pohledavek, prace s kauci vedeni
osobnich finanénich kont a automatické parovani plateb

- Provozni Cinnosti véetné evidence zavad a fizeni odstranovani zavad, kontroly pokoju, spravy
majetku a komunikace s klienty

- Plnou mobilizaci prostfednictvim nativnich aplikaci pro Android a iOS pro zaméstnance i klienty
- Migraci dat ze soucasného IS a naslednou archivaci a skartaci

- Bezpecnost a legislativni compliance v souladu s OWASP ASVS 4.0, doporucenimi NUKIB a
pozadavky GDPR

- Pofizeni aimplementace integracni platformy pro potfeby pfenosu dat z/do ubytovaciho systému

- Systém musi byt lokalizovan pro cesky a anglicky jazyk



Pozadavky na rfesSeni

Zdrojové a integrované systémy

Novy systém musi zajistit integraci s kli€¢ovymi systémy: studijni systém VSE, ARES, UbyPort (hlageni
cizincd policii), finan&ni systém VSE, systému pro spravu hotelovych rezervaci, platebni brany, systém
pro fizeni pristupt a vydavani klica, systému pro dalkové odecty méridel a dalsich celkem 21 externich
zdrojl (systémd, aplikaci nebo databazi).

Funkéni pozadavky

Systém musi pokryvat nize procesnich oblasti:

evidenci klientskych dat a majetku ve spravé SUZ VSE,
komunikaci s klienty,
zpracovani agendy Zadosti o pridéleni ubytovani a komercni rezervace ubytovani,

procesy ubytovani (check-infout) a poskytovani souvisejicich sluZzeb rezervace sportovist,
vypUjcek a dalsich ¢innosti

kompletni ekonomickou agendu zahrnujici vyuctovani, fakturaci, platby, kauce, inkasa a vedeni
agendy osobniho uctu,

vedeni a fizeni provozni udalosti (zdvady, kontroly pokojd, uklid, opravy) s implementaci
ticketovaciho nastroje

Technické pozadavky

Architektura: Modularni feSeni s moZnosti on-premise provozu dodané pro desktop a mobil
Rizenf pfistupl: MoZnost Fizeni pfistup( na zakladé definovatelnych roli a opravnéni

Bezpecnost: Implementace v souladu s OWASP standardy, dvoufaktorova autentizace, Sifrovani
dat

Implementace nastrojl digitalni ovéreni totoznosti a elektronického podepisovani
Dostupnost: Vysoka dostupnost s redundantnimi prostfedimi (produkéni a testovaci)

Integrace: Doddani integrani platformy s podporou REST API, orchestrace a monitoring

Pfredpokladany rozsah dodavky

Implementacni faze

Vytvoreni implementacni analyzy a konfigurace systému

Kompletni migrace dat ze sou¢asného systému ISKAM 4 (databaze o celkové velikosti 33+ GB)
Implementace vsech poZzadovanych modull a funkcionalit

Realizace integracnich vazeb dle specifikace

Technicka podpora, skoleni uZivateld a dodani kompletni provozni dokumentace



Provozni faze

Zajisténi provozu systému po dobu 60 mésicl, véetné technické podpory a kontinualniho rozvoje
funkcionalit.

Zavér

Tento dokument definuje zakladni rdmec pozadavk( pro modernizaci ubytovaciho informacniho
systému SUZ VSE s ddrazem na efektivni spravu ubytovacich kapacit, digitalizaci procest a zvyseni
bezpecnosti provozu v souladu s aktualnimi technologickymi standardy a legislativnimi poZadavky
Ceské republiky.



