Ev. & VSE/7988/2025

Nazev zakazky: IT/AV/VR vybaveni (OP JAK - Ph.D. Infra) — opakované fizeni

Vysveétleni Zadavaci dokumentace ¢. 2

Dotaz ¢. 1:

V souvislosti s bodem 6.7 ,,Zarucni servisni podminky“ zadavaci dokumentace tykajici se ¢asti 9b — Laborator
pro marketingovy vyzkum, si dovolujeme poZadat o zvaZeni mozZnosti prodlouzeni lhity pro odstranéni
zaruéni vady z 10 pracovnich dni na 30 pracovnich dnli. Nase Zadost je odlivodnéna nasledovné:

e Umisténi servisniho stfediska vyrobce: Hlavni servisni stfedisko vyrobce nami nabizeného zafizeni
,Kompletni fedeni pro realizaci marketingového prizkumu“ se nachazi ve Svédsku.

¢ Doba prepravy: Odhadujeme, Ze samotna preprava zafizeni do servisniho stiediska vyrobce a zpét trva
minimalné 6 pracovnich dnd.

 Servisni postupy vyrobce: Servisni stfedisko vyrobce rovnéz potirebuje urcity ¢as na fadné provedeni vsech
servisnich postupu, coz je klicové pro zajisténi vysoké kvality a trvanlivosti opravy.

Soucasna lhlta 10 pracovnich dnt je nedostateéna pro realizaci celého servisniho procesu, ktery zahrnuje
mezinarodni logistiku a standardni postupy vyrobce. ProdlouZeni této lhity by nam umoznilo zajistit
efektivni a komplexni servisni podporu v souladu se standardy vyrobce a zarovenn nenarusit kontinuitu
provozu Vasi laboratore.

Odpovéd:

Zadavatel nebude upravovat obchodni podminky. Zadavaci podminky zUstavaji nezménény.

Dotaz ¢. 2

V souvislosti s analyzou navrhu kupni smlouvy (Pfiloha €. 13), a zejména bodd 7.8 a 7.11 tykajicich se
servisnich a reklamacnich podminek, si dovolujeme poZadat o zvaZeni nasledujicich zmén, které jsou klicové
pro zajisténi realné moznosti splnéni nasich zarucnich zavazka.

Stavajici znéni bodu 7.8:

»Prodavajici se zavazuje provérit reklamaci a do 3 pracovnich dnti ode dne jejiho doruéeni pisemné oznamit
Kupujicimu, zda reklamaci uznava. Pokud tak Prodavajici v uvedené Ihaté neudini, ma se za to, Ze reklamaci
uznava, a Ze vadu odstrani v souladu s touto Smlouvou.”

Stavajici znéni bodu 7.11:

»Reklamované vady se Prodavajici zavazuje odstranit v souladu s uplatnénym pravem Kupujiciho
bezodkladné, nejpozdéji vsak do 10 dn(i ode dne doruéeni reklamace, a to i v pfipadé, Ze odstrariovani vady
provede Prodavajici tfeti osobou, pokud nebude Smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak. V pfipadé
opravy probéhne jeji zahajeni nejpozdéji do 5 pracovnich dni od jejiho uplatnéni.”

Odavodnéni zadosti o zménu:



Vyrobce zafizeni ,Kompletni feSeni pro realizaci marketingového prizkumu®, nabizeného v ramci ¢asti 9b,
ma své hlavni servisni centrum umisténé ve Svédsku. To znamenj, Ze:

1. NemozZnost diagnostiky do 3 dnti: Nejsme schopni provést spolehlivou diagnostiku a rozhodnout o uznani
reklamace do 3 pracovnich dnt od jejiho obdrZeni, aniz by pfedtim doslo k prepravé zafizeni do servisniho
stfediska vyrobce a tamnimu provedeni profesionalni diagnostiky.

2. Doba prepravy: Samotna pieprava zatizeni do servisniho stfediska vyrobce ve Svédsku a zpét trva
minimalné 6 pracovnich dnd.

3. Servisni postupy vyrobce: Servisni stiedisko vyrobce rovnéz potfebuje urcity ¢as na provedeni
diagnostickych a servisnich postupd, aby zajistilo efektivni a trvalou opravu.

Vzhledem k vySe uvedenému, Zadame o tpravu bodl 7.8 a 7.11 kupni smlouvy tak, aby odraZely realné
podminky realizace mezinarodniho servisu.

Navrhovana zména znéni bodu 7.8:

"Prodavajici se zavazuje k provedeni servisni reakce na reklamaci do 5 pracovnich dnl ode dne jejiho
doruceni, coZz znamena kontakt s autorizovanym servisnim stfediskem vyrobce za ucelem prvotni
diagnostiky a rozhodnuti, zda nahlasend vada vyzaduje zaslani zafizeni do servisniho stfediska vyrobce,
nebo zda mizZe byt odstranéna na dalku prostfednictvim zmény nastaveni ¢i jinych opatieni po dohodé se
servisnim stfediskem vyrobce. Pisemné oznameni Kupujicimu o stavu reklamace (tj. o uznani/neuznani vady
a planovaném zpusobu jejiho odstranéni) probéhne po dokonéeni této prvotni diagnostiky."

Navrhovana zména znéni bodu 7.11:

"Reklamované vady se Prodavajici zavazuje odstranit v souladu s uplatnénym pravem Kupujiciho
bezodkladné, nejpozdéji vsak do 30 pracovnich dnii ode dne doruceni reklamace. Tato lhdta zahrnuje
nezbytny ¢as na prepravu zafizeni do autorizovaného servisniho stfediska vyrobce a na provedeni opravy v
souladu se servisnimi postupy vyrobce. V pfipadé, Ze vada muzZe byt odstranéna na dalku, Prodavajici
vynalozi veskeré usili, aby oprava probéhla v co nejkratSim mozném case."

ProdlouZeni téchto lhit nam umozini fadné splnit zaruéni podminky, zajistit Vam vysoce kvalitni servis a
minimalizovat riziko nedodrZeni termint z nasi strany.

Odpovéd:

Zadavatel nebude upravovat obchodni podminky. Zadavaci podminky zUstavaji nezménény.

Dotaz¢. 3
Zména znéni bodu 8.2 (lhdta pro odstranéni poruseni):

e Stavajici znéni (uryvek): ,,...jakékoliv jiné poruseni povinnosti Prodavajicim, které nebude odstranéno ci
napraveno ani do 30 kalendafnich dnti ode dne doruceni vyzvy Kupujiciho k napraveé (popf. od uplynuti lhity
ve vyzvé stanovené), je-li naprava mozna.”

e Navrhované znéni: ,,...jakékoliv jiné poruseni povinnosti Prodavajicim, které nebude odstranéno ci
napraveno ani do 30 pracovnich dnd ode dne doruceni vyzvy Kupujiciho k napravé (pop¥. od uplynuti Ihity
ve vyzvé stanovené), je-li naprava mozna.”



Oduvodnéni: Sjednoceni terminu z ,kalendarnich dnG“ na ,pracovni dny”“ v tomto bodé je vsouladu s
realistickymi ¢asovymi ramci nezbytnymi pro odstranéni sloZitych poruseni, ktera mohou vyZzadovat zasah
servisniho stfediska vyrobce a mezinarodni logistiku, podobné jako v pfipadé zarucnich oprav.

Jsme presvédceni, Ze tyto Upravy nam umozni plné a profesionalni plnéni smluvnich podminek, pficemi
zohledni specifika servisni podpory nabizenych produktu.

Odpovéd:

Zadavatel nebude upravovat obchodni podminky. Zadavaci podminky zUstavaji nezménény.

Dotaz ¢. 4

V pfiloze ¢. 9b formulafe nabidky je v ¢asti "Identifikace ucastnika zadavaciho fizeni" uveden poZadavek na
vyplnéni pole "ID datové schranky". Upozorfiujeme, Ze zahraniéni dodavatelé, ktefi nemaji sidlo v Ceské
republice, zpravidla nedisponuji ceskou datovou schrankou, pficemz jeji zfizeni je pro né logisticky velmi
komplikované. Zadame o potvrzeni, ze zahrani¢ni Gcastnici toto pole nemusi vyplnit a mohou jej ponechat
prazdné, pfipadné uvést "neuplatni se".

Odpovéd:

Ano, zadavatel potvrzuje, Ze dané pole se nemusi vyplnit, pokud dodavatel nedisponuje datovou schrankou.

Dotaz ¢. 5

V zadavaci dokumentaci v souvislosti s prokazovanim zpusobilosti dle bod(i 5.1. a 5.2. uvadite, Ze zahraniéni
dodavatel mhZe pro prokazani kvalifikace pfedloZit Jednotné evropské osvédceni pro verejné zakazky
(ESDP). Abychom se ujistili, Ze tomuto pravidlu spravné rozumime, Zadame o jednoznacné potvrzeni:

Znamena tato Vami uvedena moinost, Ze ve fazi podani nabidek postaci, kdyz jako zahrani¢ni dodavatel
predloZime POUZE vyplnéné ESDP jako predbéiny dikaz? Nebo i pfes zminénou moZnost oéekavate, Ze jiz
spolu s nabidkou pfedloZime také origindlni podklady prokazujici splnéni kvalifikace (napf¥. potvrzeni o
bezdluznosti)?

Odpovéd:

Jakykoliv dodavatel mizZe pro podani nabidek vyuzit vyplnéné ESDP. Konkrétni doklady predklada nasledné
aZ vybrany dodavatel.

Dotaz ¢. 6

V navaznosti na doklady poZadované pro prokazani zakladni zptsobilosti dle bodu 5.1. zadavaci
dokumentace (zejména potvrzeni o bezdluinosti) bychom radi pozadali o vyjasnéni. Jako zahranicni
dodavatel nevykonavame na utzemi Ceské republiky Zadnou podnikatelskou é&innost a nejsme zde
registrovani u Zadnych Gradu. PoZaduje zadavatel i presto, abychom kromé pfislusnych potvrzeni z nasi
domovské zemé dodali také potvrzeni o bezdluZnosti od ¢eskych instituci, jako jsou Finanéni Gfad a Ceska
sprava socialniho zabezpeéeni (€552)?

Odpovéd:

| kdyZ dodavatel nepodnikd v Ceské republice je povinen v ramci Géasti doloZit bezdluZnost od finanéniho
Uradu a Ceské spravy socidlniho zabezpedeni. Zahraniéni dodavatel je povinen v ramci zakladni zp@isobilosti
dolozit:



- Vypis z Rejstiku trestl pravnické osoby (pokud v dané zemi neexistuje, nahradi ¢estnym
prohlasenim)

- Vypis z Rejstiiku trestd vsech ¢lenl statutarniho organu

- Potvrzeni o bezdluinosti ze strany finanéniho Ufadu k zemi sidla a ve vztahu k CR

- Potvrzeni o bezdluinosti ze strany ¢eské spravy socidlniho zabezpec&eni k zemi sidla a ve vztahu k CR

- Cestné prohlaseni k zakladni zp@sobilosti

- Vypis z Obchodniho rejstfiku.

Dotaz ¢. 7

Vzhledem k tomu, Ze zadavatel v zadavaci dokumentaci vyslovné umoinuje prokazat kvalifikaci
prostiednictvim Jednotného evropského osvédceni pro vefejné zakazky, chtéli bychom pozadat o jeho
zpristupnéni. Pro usnadnéni pfipravy nasi nabidky a zajisténi jednotného formatu Vas zadame o poskytnuti
tohoto dokumentu v elektronicky editovatelné podobé, idealné jako soubor ve formatu .espd nebo .xml.

Odpovéd:

https://www.espd.cz/filter?lang=en

S pozdravem

Mgr. Katefina Kolackova
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