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Zadavaci dokumentace k VZ ,,Poskytovani servisni podpory a rozvoje systému EGJE 2025 Vysoka skola ekonomicka v Praze

1. Zakladni informace k verejné zakazce

Predkladdand Zadavaci dokumentace a vyzva k podani nabidek (dale jen ,,zaddvaci dokumentace” nebo také
,ZD") je zpracovana dle § 28 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale ,ZZVZ“) a je souborem zaddavacich podminek v podrobnostech nezbytnych pro
zpracovani a podani nabidky (dale jen ,nabidka“), a to véetné vyzvy k podani nabidek dle § 53 odst. 1 ZZVZ.
Jedna se o verejnou zakazku (dale také ,VZ“) na dodavky s nazvem ,Poskytovani servisni podpory a rozvoje
systému EGJE 2025 realizovanou formou zjednoduseného podlimitniho fizeni ve smyslu § 53 ZZVZ.

Prava a povinnosti ¢i podminky v této zadavaci dokumentaci neuvedené se fidi ustanovenimi ZZVZ.

Pokud je v obsahu této ZD uzivan pojem ,ucastnik zadavaciho fizeni“, vztahuje se tento pojem rovnéz na
situace, ve kterych ZZVZ a ZD uziva pojem , dodavatel”.

2. Zadavatel

2.1. Zakladni identifika¢ni Udaje
Zadavatel je ve smyslu ZZVZ jina pravnickd osoba dle § 4 odst. 1 pism. e) ZZVZ.

Nazev: Vysoka $kola ekonomicka v Praze (dale jen VSE nebo zadavatel)
Sidlo: namésti Winstona Churchilla 1938/4, 130 67 Praha 3

Zastupce: Ing. Tomas Zouhar, kvestor

Statutdrni organ: doc. Ing. Petr Dvorak, Ph.D., rektor

ID datové schranky: canj9d5

ICO: 61384399

DIC: CZ61384399

Web: http://www.vse.cz

Profil zadavatele: https://zakazky.vse.cz

2.2. Kontaktni osoba
Radek Sreibr

Utvar: Informatika Ekonomického odboru
Telefon: 224 09 8504
Mail: sreibr@vse.cz

3. Klasifikace predmétu verejné zakazky

Druh verejné zakdazky: vefejna zakazka na sluzby

Kéd hlavniho pfedmétu verejné zakdazky dle klasifikace CPV:
e 72261000-2 Podpora programového vybaveni

Kédy dalSiho predmétu verejné zakazky dle klasifikace CPV:

e 72200000-7 Programovani programového vybaveni a poradenské sluzby
e 72265000-0 Konfigurace programového vybaveni
e 72222300-0 Sluzby informacnich technologii

4. Odpovédné zadavani

Aspekty spolecensky odpovédného zaddvani, environmentdlné odpovédného zadavani a inovaci jsou
upraveny v zavazném navrhu smlouvy.

5. Vymezeni predmétu plnéni vefejné zakazky
Pfedmétem plnéni vefejné zakazky je:
e poskytovani servisni podpory EGJE;

e poskytovani vyzadanych sluzeb souvisejicich s provozem a udrzbou a dale sluzby udrzitelného
rozvoje.
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Podrobna specifikace predmétu verejné zakdzky je uvedena v ndvrhu smlouvy, ktery je pfilohou (Pfiloha 3)
této ZD.

6. Pfedpokladana hodnota, doba a misto plnéni vefejné zakazky
Pfedpokladand hodnota této verejné zakazky Cini 5 400 000 K¢ bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,,DPH").
Doba plnéni verejné zakazky je sjednana na dobu neurcitou.

Mistem plnéni je zejména nam. W. Churchilla 1938/4, Praha 3.

7. Obchodni, platebni podminky a technické podminky

Zavazné obchodni podminky véetné platebnich podminek a technickych podminek jsou uvedeny v navrhu
smlouvy, ktery je pfilohou (Pfiloha 3) této ZD. Tento navrh smlouvy je pro dodavatele zavazny, pricemz
dodavatel do navrhu smlouvy vyplni pouze zadavatelem pozadované udaje (Zluté podbarvena pole), ostatni
naleZitosti neni opravnén jakkoli ménit.

Navrh smlouvy musi byt podepsan osobou opravnénou jednat jménem ¢i za dodavatele. PredlozZeni
nepodepsaného navrhu smlouvy, popfipadé podepsaného neopravnénou osobou neni predloZzenim fadného
navrhu smlouvy.

8. PoZadavky na zplsob zpracovani nabidkové ceny

Dodavatel stanovi celkovou nabidkovou cenu predmétu verejné zakazky tak, ze vyplni cenovou tabulku
v pfiloze (Pfiloha 4 této ZD), kde vyplni vSechna Zluté podbarvena pole. V nize uvedené tabulce jsou
maximalni ceny bez DPH pro jednotlivé fadky tabulky, které mohou byt dodavatelem nabidnuty. V pfipadé,
Ze nabidnuté ceny budou vyssi neZ zadavatelem stanovené maximalni ceny bez DPH uvedené nize, miZe byt
Ucastnik vyloucen ze zadavaciho fizeni z divodu nesplnéni zadavacich podminek.

Radek cenové Maximalni pripustna
tabulky cena bez DPH
la 90 505 K¢
1b 117 771 K¢
1c 24 500 K¢
1d 18 000 K¢
le 12 000 K¢

Hodinova sazba v fadku »2« cenové tabulky mize byt maximalné ve vysi 1 573 K¢ bez DPH.
Dodavatelem zadané ¢astky bez DPH musi byt pouze kladna cela cisla.
Celkova nabidkova cena je v cenové tabulce stanovena vzorcem:

(,Celkova cena za poskytovani servisni podpory EGJE (fadek »1« cenové tabulky)” plus , Cena za vyzadané
sluzby (nad ramec servisni podpory) (fadek »2« cenové tabulky)“) krat 4 roky.

Celkovd nabidkova cena musi zahrnovat veskeré naklady dodavatele spojené s plnénim této verejné zakazky.

9. Pozadavky na kvalifikaci
Kvalifikovanym pro plnéni vefejné zakazky je dodavatel, ktery:

a) splini zakladni zpUsobilost dle § 74 ZZVZ;
b) splni profesni zpUsobilost dle § 77 ZZVZ.

9.1. Obecné pozadavky zadavatele na prokazani splnéni kvalifikace

9.1.1. Pravost a stafi dokladd

V nabidce miZze dodavatel predloZit i prostou kopii poZzadovaného dokladu (§ 45 odst. 1 ZZVZ). Zadavatel
mUze postupem podle § 46 odst. 1 ZZVZ pozadovat predlozZeni origindlu nebo ovérené kopie dokladu.
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Doklady prokazujici zakladni zplsobilost podle § 74 ZZVZ musi prokazovat splnéni poZzadovaného kritéria
zpUsobilosti nejpozdéji v dobé 3 mésicl prede dnem zahajeni tohoto zadavaciho fizeni.

9.1.2. Prokdzdni kvalifikace prostrednictvim jinych osob

Dodavatel mUze technickou kvalifikaci nebo profesni zpUsobilost s vyjimkou kritéria podle § 77 odst. 1 ZZVZ
pozadovanou zadavatelem prokdzat prostfednictvim jinych osob. Dodavatel je v takovém pfipadé povinen
zadavateli predlozit doklady (smlouvu) dle § 83 ZZVZ.

9.1.3. Prokdzani spinéni kvalifikace u zahrani¢niho dodavatele
Podminky jsou stanoveny v § 81 ZZVZ.

9.1.4. Kuvalifikace v pfipadé spolecné ucasti vice dodavateli
V pfipadé spolecné ucasti dodavatelll prokazuje zakladni zpUsobilost a profesni zplsobilost podle
§ 77 odst. 1 ZZVZ ve spojeni s § 82 ZZVZ kazdy dodavatel samostatné.

9.1.5. Zmény kvalifikace ucastnika zaddvaciho Fizeni
Podminky jsou stanoveny v § 88 ZZVZ.

9.1.6. Kvalifikovany nebo certifikovany dodavatel
Predlozi-li dodavatel zadavateli vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatel(, tento vypis nahrazuje doklad
prokazujici
a) zéakladni zplsobilost podle § 74 77VZ,
b) profesni zpUsobilost podle § 77 ZZVZ vtom rozsahu, vjakém uUdaje ve vypisu ze seznamu
kvalifikovanych dodavatell prokazuji spinéni kritérii profesni zpUsobilosti.

Zadavatel pfijme vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelll, pokud k poslednimu dni, ke kterému ma byt
prokazana zakladni zpUsobilost nebo profesni zplsobilost, neni vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateld
starsi nez 3 mésice. Dodavatel mlze splnéni kvalifikace prokazat také predlozenim certifikdtu vydaného v
ramci systému certifikovanych dodavatel(l podle § 234 odst. 1 a 3 ZZVZ.

9.2. Zakladni zplsobilost

Zakladni zpUsobilost spliiuje dodavatel:

a) ktery nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pred zahdjenim zadavaciho fizeni pravomocné
odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v pfiloze ¢. 3 ZZVZ nebo obdobny trestny ¢in podle pravniho fadu
zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se nepfihliZi,

b) ktery neméa v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafiovy
nedoplatek,

c) ktery nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale
na verejné zdravotni pojisténi,

d) ktery nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale
na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti,

e) ktery neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o Upadku a nebyla vic¢i nému nafizena
nucena sprava podle jiného pravniho predpisu nebo v obdobné situaci podle pravniho Fadu zemé sidla
dodavatele.

Je-li dodavatelem pravnicka osoba, musi podminku podle odstavce § 74 odst. 1 pism. a) ZZVZ splfiovat tato
pravnickd osoba a zaroven kazdy Clen statutarniho organu. Je-li ¢lenem statutarniho organu dodavatele
pravnicka osoba, musi podminku podle odstavce § 74 odst. 1 pism. a) ZZVZ splriovat

a) tato pravnicka osoba,

b) kazdy ¢len statutarniho organu této pravnické osoby a

c) osoba zastupuijici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu dodavatele.
Ucastni-li se zadavaciho fizeni poboc¢ka zavodu
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a) zahranicni pravnické osoby, musi podminku podle odstavce 1 pism. a) ZZVZ splfiovat tato pravnicka
osoba a vedouci pobocky zavodu,

b) ceské pravnické osoby, musi podminku podle odstavce 1 pism. a) ZZVZ spliiovat osoby uvedené
v odstavci 2 a vedouci pobocky zavodu.

Zpusob prokazani zakladni zptsobilosti

V nabidce mlze dodavatel prokazat splnéni podminek zakladni zpGsobilosti cestnym prohlasenim.

Vzor c¢estného prohlaseni o splnéni zakladni zplsobilosti dodavatele je soucasti dokumentu ,Formula¥
nabidky” dle prilohy (Pfiloha 1) této ZD.

Cestné prohldseni musi obsahovat ZZVZ azadavatelem pozadované Udaje o splnéni kvalifikagnich
predpoklad(i a musi byt sou¢asné podepsano osobou opravnénou jednat jménem ¢i za dodavatele.

9.3. Profesni zpUsobilost

Splnéni profesni zplsobilosti prokdze dodavatel, ktery predlozi:

a) Vypis z obchodniho rejstfiku, pokud je v ném zapsan, Ci vypis z jiné obdobné evidence, pokud jiny
pravni predpis zapis do takové evidence vyzaduje.

b) Doklad o opravnénik podnikani podle zvlastnich predpist v rozsahu odpovidajicim predmétu verejné
zakdazky, zejména dokladu prokazujici pfislusné Zivnostenské opravnéni ¢i licenci, kterym dodavatel
prokaze Zivnostenské opravnéni, popripadé obdobné (jiné) opravnéni, opravnujici ucastnika
poskytnout plnéni dle specifikace této zaddvaci dokumentace.

Splnéni profesni zpUsobilosti dle § 77 ZZVZ prokaze dodavatel, ktery predlozi vypis z obchodniho rejstfiku
nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni pfedpis zapis do takové evidence vyZaduje, a to ve formé
prosté kopie.

V ptipadé, Zze dodavatel neni zapsan v obchodnim rejstfiku nebo v jiné obdobné evidenci ve smyslu § 77
odst. 1 ZZVZ, predloZi opravnéni k podnikani ve smyslu § 77 odst. 2 pism. a) ZZVZ v rozsahu odpovidajicim
predmétu verejné zakazky, zejména dokladu prokazujici pfislusné Zivnostenské opravnéni ¢i licenci, kterym
dodavatel prokdze Zivnostenské opravnéni, poptripadé obdobné (jiné) opravnéni, opraviujici ucastnika
poskytnout plnéni dle specifikace této zaddvaci dokumentace. Timto dokladem se rozumi prosta kopie
Zivnostenského listu nebo prostd kopie vypisu ze Zivnostenského rejstiiku. Predlozené Zivnostenské
opravnéni ze strany dodavatele musi byt v oboru ¢innosti ,,56) Poskytovani software, poradenstvi v oblasti
informacnich technologii, zpracovani dat, hostingové a souvisejici ¢innosti a webové portaly”.

Dodavatel mUze doklady profesni zpUsobilosti v souladu s ustanovenim § 86 odst. 2 ZZVZ nahradit ¢estnym
prohlasenim, ze kterého musi byt zfejmé, Ze dodavatel spliiuje profesni zpUsobilost poZadovanou
zadavatelem, nebo jednotnym evropskym osvédcéenim.

Zpusob prokazani profesni zpusobilosti

V nabidce muzZe dodavatel prokazat splnéni podminek profesni zplUsobilosti ¢estnym prohlasenim.

Vzor cestného prohlaseni o splnéni profesni zplsobilosti dodavatele je soucasti dokumentu ,,Formular
nabidky“ dle pfilohy (Pfiloha 1) této ZD.

Cestné prohladeni musi obsahovat ZZVZ azadavatelem pozadované Udaje o splnéni kvalifikaénich
predpoklad(i a musi byt soucasné podepsdno osobou opravnénou jednat jménem ¢i za dodavatele.

9.4. Prokazani splnéni kvalifikace pred uzavienim smlouvy

Vybrany dodavatel, se kterym ma byt uzaviena smlouva a ktery doloZil splnéni kvalifikace pouze ¢estnym
prohlasenim nebo prostou kopii jinych dokladl, odesle zadavatel vyzvu k predloZeni origindli nebo
ovérenych kopii doklad o jeho kvalifikace v souladu s § 122 odst. 3 ZZVZ pfed uzavienim smlouvy.
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10. DalSi podminky a poZadavky

10.1. Seznam poddodavatel

Zadavatel poZaduje, aby byl soucasti nabidky seznam poddodavatel(, ktefi se budou ve smyslu § 105 ZZVZ
podilet na plnéni verejné zakdzky, véetné uvedeni ¢asti predmétu verejné zakazky, kterou bude kazdy z
poddodavatell plnit. Nebude-li dodavatel pro plnéni verejné zakazky vyuZivat poddodavatele, predloZi
v nabidce cCestné prohlaseni o tom, Ze dodavatel nebude pfi pInéni verejné zakazky vyuzivat poddodavatele
(dale jen ,,seznam poddodavatel(”).

Zpusob prokazani vyuziti (nevyuziti) poddodavatelt

Seznam poddodavatel(, pfipadné éestné prohlaseni, zadavatel doporuéuje dodavateli zpracovat podle
predlohy, ktera je uvedena v priloze (Pfiloha 2) této ZD.

10.2. Cestné prohlaeni ke stfetu zajm0 dle zékona &. 159/2006 Sb., o stfetu zajm0

Soucasti nabidky bude ¢estné prohldseni dodavatele, Ze

a) neni obchodni spolecnosti, ve které verejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. c) zdkona ¢.
159/2006 Sb., o stfetu zajma (tj. élen vlady nebo vedouci jiného Ustfedniho spravniho Gfadu, v jehoz
Cele neni c¢len vlady) nebo jim ovladana osoba vlastni podil predstavujici alespori 25 % ucasti
spole¢nika v obchodni spoleénosti;

b) poddodavatel, prostfednictvim kterého dodavatel prokazuje kvalifikaci (existuje-li takovy), neni
obchodni spolec¢nosti, ve které verejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. c) zdkona ¢.
159/2006 Sb., o stfetu zajma (tj. ¢len vlady nebo vedouci jiného Ustfedniho spravniho Ufadu, v jehoz
Cele neni c¢len vlady) nebo jim ovladana osoba vlastni podil predstavujici alespori 25 % ucasti
spole¢nika v obchodni spole¢nosti.

Zadavatel doporucuje dodavateli pro tyto ucely vyuzit ¢estné prohlaseni dle predlohy v dokumentu
»Formular nabidky“, ktera je soucasti pfilohy (Pfiloha 1) této zZD.

10.3. Cestné prohladeni k sankcim proti Rusku a B&lorusku

Soucasti nabidky bude cestné prohlaseni dodavatele k pozadavkim vyplyvajicim ze zdkona o provadéni
mezindrodnich sankci a k sankcim prijatych Evropskou unii v souvislosti s ruskou agresi na izemi Ukrajiny vici
Rusku a Bélorusku.

Zadavatel doporucuje dodavateli pro tyto ucely vyuzit ¢estné prohlaseni dle predlohy v dokumentu
»Formular nabidky“, ktera je soucasti prilohy (Pfiloha 1) této zD.

11.Podminky a poZadavky pro zpracovani nabidky
11.1. Jazyk nabidky

Nabidka bude zpracovana v ¢eském jazyce véetné vSech pfiloh a dokument(. V pfipadech, kdy zadavatel
vyZaduje predloZeni dokladu podle pravniho Fadu Ceské republiky, miZe dodavatel predloZit obdobny doklad
podle pravniho fadu statu, ve kterém se tento doklad vyddava; tento doklad se predklada s prekladem do
Ceského jazyka. Doklady ve slovenském jazyce se predkladaji bez prekladu.

11.2. Pocet nabidek a varianty

Kazdy dodavatel mliZze podat pouze jednu nabidku. Pokud dodavatel poda druhou nabidku spolecné s dalsimi
dodavateli nebo poda vice nabidek, budou vyfazeny vSechny tyto nabidky.

Variantni feSeni nabidek neni ptipustné.

11.3. Termin pro podani nabidky

Lhita pro podani nabidek pocina bézet dnem nasledujicim po dni zahdjeni zadavaciho fizeni a konci dne
7. Cervence 2025 v 09:00 hodin.

Otevirani nabidek probéhne v souladu s ustanovenim § 109 ZZVZ.
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Otevirani nabidek v elektronické podobé je neverejné.

Podanim nabidky se rozumi doruceni nabidky zadavateli prostfednictvim elektronického nastroje. Za v€asné
doruceni odpovida dodavatel.

11.4. ZpGsob podani nabidek

Veskeré ukony v zadavacim fizeni, véetné predloZeni doklad( k prokazani kvalifikace, které jsou soucasti
nabidky, véetné poddni nabidky aveSkera komunikace mezi zadavatelem adodavatelem se provadé;ji
v certifikovaném elektronickém nastroji E-ZAK na https://zakazky.vse.cz

Zadavatel upozornuje dodavatele, ze pro plné vyuziti vSech moznosti elektronického nastroje E-ZAK je tfeba
provést a dokoncit tzv. registraci dodavatele. Pro ziskani moZnosti pfihlaseni do systému E-ZAK je zapotrebi
se registrovat do Centrélni databdze dodavatel(l (CDD) systému FEN.cz na adrese https://fen.cz/#/registrace,
kde jsou k dispozici vSechny podrobnosti a navody k registraci.

Veskeré pisemnosti zasilané prostrednictvim elektronického nastroje E-ZAK se povaZuji za fadné dorucené
dnem jejich dorucéeni do uZivatelského uctu adresata pisemnosti v elektronickém nastroji E-ZAK. Na doruceni
pisemnosti nema vliv, zda byla pisemnost jejim adresatem prectena, pfipadné zda elektronicky nastroj E-ZAK
adresatovi odeslal na kontaktni mailovou adresu upozornéni otom, Ze na jeho uZivatelsky ucet
v elektronickém nastroji E-ZAK byla dorucena nova zprdva, ¢i nikoli.

Zadavatel dodavatelim doporucuje, aby pribézné sledovali webovou stranku s touto VZ.
Veskeré podminky a informace tykajici se elektronického nastroje jsou k dispozici na adrese:

https://zakazky.vse.cz/manual_2/ezak-manual-dodavatele-cdd-pdf

V pfipadé dotazl tykajicich se technického nastaveni je tfeba kontaktovat provozovatele elektronického
nastroje E-ZAK na e-mailu: podpora@ezak.cz, tel. +420 538 702 719.

11.5. Podpis osoby opravnéné jednat za dodavatele

Veskeré doklady ¢i prohlaseni, u nichz je vyzadovan podpis, musi byt podepsdny osobou opravnénou jednat
jménem dodavatele ¢i statutarnim organem dodavatele; v pfipadé podpisu jinou osobou musi byt origindl
nebo Uredné ovérena kopie jejiho zmocnéni dolozena v nabidce.

11.6. Obsah nabidky

Zadavatel nize uvadi vycet doklad(i a dokumentd, jenz maji byt soucasti nabidky.

11.6.1. Formuldr nabidky

Uchazec poutzije vzor dokumentu ,,Formuldr nabidky“, ktery je uveden v pfiloze (Pfiloha 1) této ZD. Hodnota
v poli ,Celkova nabidkova cena” ve Formulafi nabidky se musi shodovat s hodnotou uvedenou ve vyplnéné
cenové tabulce (Pfiloha 4 této ZD) v fadku 4 - ,CELKOVA NABIDKOVA CENA“.

Soucdsti Formulare nabidky jsou i vzory Cestnych prohlaseni, které dodavatel mlize pouzit pro dolozeni
pozadovanych skutecnosti. ,Formulaf nabidky” musi byt podepsan osobou opravnénou jednat jménem ci
za dodavatele.

11.6.2. Prokdzani kvalifikace

e Prokazani zakladni zplsobilosti dle ¢lanku 9.2. této ZD.
(=» Lze pouzit vzor ¢estného prohlaseni, ktery je souéasti dokumentu ,,Formular nabidky“ dle pfilohy
(Pfiloha 1) této ZD.)

e Prokazani profesni zpUsobilosti dle ¢lanku 9.3. této ZD.
(=» Lze pouzit vzor ¢estného prohlaseni, ktery je souéasti dokumentu ,,Formular nabidky” dle pfilohy
(Pfiloha 1) této ZD.)
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11.6.3. Cestnd prohldseni

 Cestné prohlaseni ke stfetu zajm0 dle zakona &. 159/2006 Sb., o stietu zajm
(=» Lze pouzit vzor ¢estného prohlaseni, ktery je souéasti dokumentu ,,Formular nabidky” dle pfilohy
(Priloha 1) této ZD.)

o Cestné prohlaseni k sankcim proti Rusku a B&lorusku
(=» Lze pouzit vzor ¢estného prohlaseni, ktery je souéasti dokumentu ,Formular nabidky” dle pfilohy
(Priloha 1) této ZD.)

11.6.4. Seznam poddodavateli
Dodavatel uvede dle ¢lanku 10.1. této ZD informace o vyuZiti (nevyuZiti) poddodavateld.

(=» Lze pouzit vzor ¢estného prohlaseni, ktery je souéasti prilohy (Pfiloha 2) této ZD, ve které vybere jednu
z definovanych variant ve vybérovém poli.)

11.6.5. Cenovd tabulka
Dodavatel pfiloZzi do nabidky vyplnénou cenovou tabulku ve formatu Microsoft Excel (pfipona souboru XLSX)

evvs

11.6.6. Podepsany zdvazny navrh smlouvy

Nedilnou soucasti nabidky dodavatele bude navrh smlouvy, ktery je uveden v ptiloze (Pfiloha 3) této ZD
véetné priloh A, B, Ca D smlouvy. V ndvrhu smlouvy a v jejich pfilohach dodavatel vypini (pfepise) pouze Zluté
podbarvenad pole, jiné Udaje nesmi ménit.

Dalsi nedilnou soucasti smlouvy je Pfiloha E — ¢ast nabidky dodavatele tykajici se cenové tabulky dle ¢lanku 8.
(resp. Priloha 4 této ZD). Pfiloha E smlouvy se fyzicky znovu ke smlouvé nepfiklada, pouze je ve smlouvé
uvedeno odkazem. Pfilohou se stane aZ pfi uzavieni smlouvy s vybranym dodavatelem.

Navrh smlouvy musi byt podepsan dodavatelem, ato vsouladu se zplUsobem podepisovani uvedeném
v obchodnim rejstfiku, ¢i osobou zmocnénou k takovému uUkonu; original pfislusné plné moci musi byt
v takovém pripadé pfilozen k navrhu smlouvy.

11.6.7. Pripadné dalsi relevantni informace dodavatele

Informace, které dodavatel povazuje za vyznamné, nebo jsou vyZzadovany legislativou (zejména doklady
opraviujici jednat jménem i za dodavatele ¢i jiné osoby) a v poZzadované strukture nabidky jesté nejsou
uvedeny.

12.Ostatni podminky zadavaci dokumentace
12.1. Zadavaci |hita

Zadavaci Ihita ve smyslu § 40 ZZVZ neni stanovena.

12.2. Pfistup k zadavaci dokumentaci

Tato zadavaci dokumentace je véetné vsech pfiloh uverejnéna na profilu zadavatele po celou lhdtu pro
podani nabidek.

12.3. Komunikace a vysvétleni zadavaci dokumentace

Veskera komunikace mezi zadavatelem a dodavatelem bude probihat vyhradné v ¢eském jazyce v souladu
s § 211 ZZVZ elektronicky, a to prostfednictvim elektronického nastroje E-ZAK pripadné datové schranky,
neni-li stanoveno jinak. Pisemnosti zasilané prostfednictvim elektronického nastroje E-ZAK se povaZuji za
fadné dorucené dnem jejich doruceni do uZivatelského Uctu adresata v elektronickém nastroji E-ZAK. Na
doruceni pisemnosti nema vliv, zda byla pisemnost jejim adresatem prectena, pfipadné zda elektronicky
nastroj E-ZAK adresatovi odeslal na kontaktni mailovou adresu upozornéni o tom, Ze na uZivatelsky ucet
adresata v elektronickém nastroji E-ZAK byla dorucena nova zprava, ¢i nikoli.
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Dodavatel je opravnén po zadavateli poZadovat vysvétleni zadavaci dokumentace v souladu s ustanoveni
§ 98 ZZVZ. V takovém pfipadé doruci dodavatel elektronicky v souladu s ustanovenim § 211 ZZVZ Zadost
o vysvétleni zadavaci dokumentace zadavateli, a to nejpozdéji ve |h(té 7 pracovnich dnll pred uplynutim
stanovené lhity pro podani nabidek. Zadavatel uverejni vysvétleni zadavaci dokumentace prostfednictvim
elektronického nastroje zadavatele v souladu s § 54 odst.5 ZZVZ, ato nejpozdéji 4 pracovni dny pred
uplynutim |hity pro podani nabidek. Zadavatel miZe poskytnout dodavatellim vysvétleni zadavaci
dokumentace i bez predchozi Zadosti dodavatele.

Dodavatelé jsou povinni seznamit se s vysvétlenim, resp. zménou ¢i doplnénim zadavaci dokumentace
pred podanim nabidky a reflektovat jeji znéni v podané nabidce.

12.4. Prohlidka mista pInéni

S ohledem na predmét plnéni této verejné zakdzky nebude prohlidka mista plnéni uskutecnéna.

12.5. Prava zadavatele

Zadavatel si vyhrazuje pravo zmény zadavacich podminek.

Zadavatel si v souladu s ustanovenim § 53 odst. 5 ZZVZ vyhrazuje pravo uverejnit ozndmeni o vybéru na svém
profilu, stejné tak i ozndmeni o vylouceni Ucastnika zadavaciho fizeni nebo ozndmeni o zruseni zaddvaciho
fizeni. V takovém pripadé se oznameni povazuji za dorucena vsem ucastnikiim zadavaciho fizeni okamzZikem
jejich uverejnéni.

Zadavatel mUzZe v souladu s ustanovenim § 39 odst. 5 ovérovat vérohodnost poskytnutych udajd, dokladd,
vzorkd nebo modelll a mze si je opatfovat také sam.

Zadavatel si vyhrazuje pravo neposkytovat ndhradu naklad(, které dodavatel vynaloZi na G¢ast v zadavacim
fizeni na verejnou zakdzku, nestanovi-li ZZVZ jinak.

12.6. Podminky pro uzavieni smlouvy

12.6.1. Doklady k oprdavnéni zasahovat do zdrojovych kédu EGJE

Pred podpisem smlouvy je vybrany dodavatel povinen predloZit platné opravnéni k zasahiim do zdrojovych
kadl softwarového dila EGJE. Toto opravnéni musi byt vydano drZitelem autorskych prav k softwarovému
dilu EGJE - spole¢nosti Elanor a.s. se sidlem Jemnicka 1138/1, Michle, 14000 Praha 4, ICO 15887219, a musi
jednoznacné potvrzovat, Ze tento dodavatel je opravnén provadét Upravy, zasahy nebo jinou manipulaci se
zdrojovym kédem u tohoto softwaru. Pokud je vybrany dodavatel drZitelem autorskych prav k softwarovému
dilu EGJE Ize danou skutecnost nahradit ¢estnym prohlasenim.

12.6.2. Pojigténi

Vybrany dodavatel predloZi pred uzavienim smlouvy na vyzvu Zadavatele kopii (sken) pojistné smlouvy
(vCetné pripadného potvrzeni o trvani pojisténi), pojistného certifikdtu nebo jiného obdobného dokladu, ze
kterého bude vyplyvat, Ze je pojistén v rozsahu stanoveném ve smlouvé (bod 8.11.). Zadavatel doporucuje
dodavateli predlozit kopii platné pojistné smlouvy nebo pojistky jiz do nabidky.

13.Hodnoceni nabidek
Podané nabidky budou v souladu s § 114 odst. 2 ZZVZ hodnoceny podle jejich ekonomické vyhodnosti, kterou

svvs

Nabidkovou cenou se pro ucely hodnoceni nabidek rozumi hodnota v poli,,Celkova nabidkova cena” uvedena
v dokumentu ,Formulaf nabidky” (Pfiloha 1 této ZD). Soucasné s tim se hodnota v poli ,,Celkova nabidkova
cena“ na Formulafi nabidky se musi shodovat s hodnotou uvedenou ve vyplnéné cenové tabulce (Priloha 4
této ZD) v poli ,CELKOVA NABIDKOVA CENA“ (fadek 4 cenové tabulky).

evvys

evvs
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nabidky, a to od nejdfive dorucené nabidky k nejpozdéji doruc¢ené nabidce. Datem a ¢asem doruceni se
rozumi datumovy a ¢asovy udaj zaznamenany elektronickym ndstrojem E-ZAK v okamziku doruceni nabidky.

Pfed odeslanim ozndmeni o vybéru dodavatele posoudi zadavatel vysi nabidkovych cen s ohledem na
mimoradné nizkou nabidkovou cenu v souladu s § 113 ZZVZ.

Zadavatel rozhodne o vybéru dodavatele, jehoZ nabidka byla vyhodnocena jako ekonomicky nejvyhodnéjsi
nabidka a splnila vSechny zadavaci podminky a pozadavky zakona.

14.Seznam pftiloh zadavaci dokumentace

Ptilohou této zadavaci dokumentace jsou nasledujici dokumenty, které jsou k dispozici v elektronické podobé
na profilu zadavatele:

dodavatele. K vyplnéni dokument( s formulafovymi poli (Zluté podbarvend) zadavatel doporucuje pouZit
textovy editor Microsoft Word verze 2016 a vyssi, vyjma cenové tabulky (Pfiloha 4), kterou je tfeba vyplnit
v tabulkovém procesoru Microsoft Excel verze 2016 a vyssi.
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Pfiloha €. 1 Zadavaci dokumentace
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FORMULAR NABIDKY?

Nazev verejné zakazky

Poskytovani servisni podpory a rozvoje systému EGJE 2025

Zakladni identifikacni udaje zadavatele

ICO: 61384399

Nazev: Vysoka skola ekonomicka v Praze

Sidlo: nameésti Winstona Churchilla 1938/4, 130 67 Praha 3
ID datové schranky: canj9d5

Zakladni identifika¢ni idaje dodavatele

ICO: [doplni Géastnik]
Nazev: [doplni ucastnik]
Sidlo / misto podnikani: [doplni Ucastnik]
ID datové schranky: [doplni Gcastnik]
Telefon: [doplni ucastnik]
Mail: [doplni Gcastnik]
Kontaktni osoba | iméno, pfijmeni: | [doplni u¢astnik]
Sl?t(ia\\;:;sjlsopuro telefon: [doplni ucastnik]
zakazku mail: [doplni G&astnik]

Nabidkova cena

Celkovd nabidkova cena: [doplni Gcastnik] K& bez DPH?

! U¢elem tohoto dokumentu je zjednoduseni zpracovani nabidky a posouzeni splnéni podminek téasti dodavatele v
zadavacim fizeni, proto zadavatel doporucuje jeho poufZiti. Dodavatel mlze formular nabidky nahradit v nabidce
jinymi rovnocennymi doklady poZzadovanymi v zadavaci dokumentaci.

2 Dodavatel uvede hodnotu v poli ,Celkova nabidkova cena v K& bez DPH*, kterd je uvedend v dodavatelem pfedlozené
Cenové tabulce (Pfiloha 4 zadavaci dokumentace).
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1. Cestné prohladeni o spinéni zakladni zplsobilosti dle § 74 odst. 1 ZZVZ

Vyse uvedeny dodavatel timto cestné prohlasuje, Ze dodavatel, jakoz i ¢lenové statutdrniho orgdnu
dodavatele, v rozsahu, ve kterém je dle ZZVZ po ¢lenech statutarniho organu splnéni zdkladni zpUsobilosti
pozadovano, splnuji zakladni zpUsobilost podle ZZVZ v rozsahu uvedeném v § 74 odst. 1 ZZVZ:

a) Dodavatel nebyl v zemisvého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho fizeni pravomocné
odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v pfiloze €. 3 ZZVZ nebo obdobny trestny ¢in podle pravniho fadu
zemeé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se nepfihlizi.

b) Dodavatel nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny darfiovy
nedoplatek.

c) Dodavatel nemd v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na
pendle na verejné zdravotni pojisténi.

d) Dodavatel nemd v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na
pendle na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti.

e) Dodavatel neniv likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o ipadku a nebyla vici nému nafizena
nucend sprava podle jiného pravniho predpisu nebo v obdobné situaci podle pravniho fadu zemé sidla
dodavatele.

2. Cestné prohladeni o splnéni profesni zpsobilosti dle § 77 ZZVZ

Vyse uvedeny dodavatel timto Cestné prohlasuje, Ze pro predmétnou verejnou zakdzku je zapsan v
obchodnim rejstfiku ¢i v jiné obdobné evidenci a ma Zivnhostenské opravnéni v oboru cinnosti ,56)
Poskytovani software, poradenstvi v oblasti informacnich technologii, zpracovdni dat, hostingové a souvisejici
¢innosti a webové portdly”.

3. Cestné prohladeni o neexistenci stfetu zajmu dle zédkona &. 159/2006
Sb., o stfetu zdjmQ, ve znéni pozdéjsich predpis
(dale jen ,zakon o stfetu zajmu“)

Vyse uvedeny dodavatel timto ¢estné prohlasuje, Ze:

a) neni obchodni spolecnosti, ve které verejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. c) zdkona o
stretu zajma (tj. ¢len vlady nebo vedouci jiného ustfedniho spravniho ufadu, v jehoz cele neni ¢len
vlady) nebo jim ovladana osoba vlastni podil predstavujici alespon 25 % Ucasti spole¢nika v obchodni
spolecnosti;

b) neni obchodni spolecnosti, ve které verejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. c) zakona o
stfetu zajma (tj. ¢len vlady nebo vedouci jiného Ustfedniho spravniho uradu, v jehoz cele neni ¢len
vlady) nebo jim ovladana osoba vlastni podil predstavujici alespon 25 % Ucasti spole¢nika v obchodni
spolecnosti.

4. Cestné prohlaseni k pozadavkim vyplyvajicim ze zékona o provadéni
mezinarodnich sankci a k sankcim pfijatych Evropskou unii v souvislosti
s ruskou agresi na Uzemfi Ukrajiny vici Rusku a Bélorusku

Vyse uvedeny dodavatel timto ¢estné prohlasuje, Ze se na néj nevztahuji mezinarodni sankce dle § 2 zakona
¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni pozdéjsich predpisl, a Ze si neni védom
skutecnosti, Ze by se tyto sankce vztahovaly na nékterého z jeho poddodavateld, jejichZ prostfednictvim
bude plnit predmétnou verejnou zakazku nebo jeji ¢ast.
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Dodavatel dale, timto prohlasuje, Ze se na néj nevztahuji omezujici opatreni ekonomického a individualniho
charakteru pfrijata Evropskou unii vic¢i Rusku a Bélorusku v souvislosti s ruskou agresi na Gzemi Ukrajiny, a

to:
1) mezinarodni sankce stanovené v ¢lanku 5k natizeni Rady (EU) ¢. 833/2014 ze dne 31. ¢ervence 2014 o

omezujicich opatfenich s ohledem na kroky Ruska destabilizujici situaci na Ukrajiné ve znéni
pozménéném natizenim Rady (EU) ¢. 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, tj. Dodavatel prohlasuje, Ze neni

a) jakymkoliv ruskym statnim ptislusnikem, fyzickou ¢i pravnickou osobou nebo subjektem ¢i orgdnem
se sidlem v Rusku,

b) pravnickou osobou, subjektem nebo organem, které jsou z vice nez 50 % pfimo ¢i nepfimo
vlastnény nékterym ze subjektli uvedenych v pismeni a), nebo

c) fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem nebo organem, které jednaji jménem nebo na pokyn
nékterého ze subjektl uvedenych v pismeni a) nebo b),

d) dodavatelem, ktery by v rdamci predmétné verejné zakazky vyuZival poddodavatele, dodavatele
nebo subjekty, jejichZ zplsobilost je vyuZivana ve smyslu smérnic o zadavani verejnych zakazek,
pokud predstavuji vice nez 10 % hodnoty zakdzky a napliuji nékterou z definic podle pism. a) az c)
vyse.

2) Zakaz nakupu, dovozu nebo prevazeni blize definovaného zbozi, které se nachazi v Rusku nebo
Bélorusku ¢i z Ruska nebo Béloruska pochazi, tj. Dodavatel prohlasuje, Ze neobchoduje se
sankcionovanych zbozim, které se nachazi v Rusku nebo Bélorusku ¢i z Ruska nebo Béloruska pochazi a
nenabizi takové zboZzi v ramci pInéni vefejnych zakazek.

3) Individualni financni sankce, tj. Dodavatel prohlasuje, Ze se na néj nevztahuji sank¢ni rezimy prijaté
nafizenim Rady (EU) ¢. 269/2014, nafizenim rady (EU) ¢. 208/2014 a nafizenim Rady (ES) ¢. 765/2006,
ktera stanovuji mimo jiné i individudlni finan¢ni sankce pro fyzické nebo pravnické osoby, subjekty ci
organy uvedené na sankénim seznamu.

[doplni Ucastnik - jméno, prijmeni a funkce osoby opravnéné jednat za dodavatele]
podpis osoby opravnéné jednat za dodavatele
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Seznam poddodavatel(
dle § 105 zakona €. 134/2016 Sb. (dale jen ZZVZ)

Identifikace zadavatele a nazev verejné zakazky

ICO: 61384399

Nazev: Vysoka Skola ekonomicka v Praze

Sidlo: namésti Winstona Churchilla 1938/4, 130 67 Praha 3
Nazev verejné zakazky: Poskytovani servisni podpory a rozvoje systému EGJE 2025

Identifikace dodavatele
ICO: [doplni Géastnik]
Jméno / obchodni firma:  [doplni Géastnik]
Misto podnikani / sidlo: [doplni ucastnik]

=» Prohlaseni varianta A — plnéni s poddodavateli

Danou verejnou zakazku hodla dodavatel plnit prostfednictvim poddodavatell. Dodavatel niZze v tabulce
uvadi veskeré plnéni, jehoZ realizaci hodla plnit prostfednictvim poddodavatel(l. Dodavatel je povinen
jednotlivéd plnéni oznacit poradovym cislem, identifikovat poddodavatele a specifikovat plnéni verejné
zakazky, které bude realizovdno prostrednictvim daného poddodavatele.

Identifikace poddodavatele
(1€0, jméno / obchodni firma, misto podnikani/sidlo,
telefon, mailova adresa)
1 [doplni Gcastnik, paklize plati varianta A] [doplni ucastnik, paklize plati varianta A - (pfipadné
doplni/prida dalsi radky tabulky)]

Porad.
cislo

Specifikace plnéni vefejné zakazky prostrednictvim
daného poddodavatele

=>» Prohlaseni varianta B — pInéni bez poddodavatell
Dodavateli nejsou zndmi poddodavatelé, ktefi se budou podilet na plnéni dané verejné zakazky.

Vlastni prohlaseni dodavatele
Vyse uvedeny dodavatel timto cestné prohlasuje, Ze v ramci plnéni dané verejné zakazky plati prohlaseni
[doplni ucastnik vybranou variantu prohlaseni].

[doplni Ucastnik - jméno, ptijmeni a funkce osoby oprdvnéné jednat za dodavatele]
podpis osoby opravnéné jednat za dodavatele
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Smlouva o poskytovani sluZzeb servisni podpory a rozvoje
aplikacniho softwaru EGJE

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl
mezi smluvnimi stranami, kterymi jsou:

Objednatel: Vysoka skola ekonomicka v Praze

Se sidlem: namésti Winstona Churchilla 1938/4, 130 67 Praha 3
Zastoupeny: Ing. Tomas Zouhar, kvestor

Ztizeny: vefejna vysoka skola zfizena zdkonem

ICO: 61384399

DIC: CZ61384399

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., Praha

Cislo G¢tu: 1828782/0800

Kontaktni osoba: Ing. Radek Sreibr

(dale jen , Objednatel”)

a

Poskytovatel: @ .......... [doplni tcastnik]
Se sidlem: L.l [doplni Ucastnik]
Zastoupeny: ... [doplni Ucastnik]
Zapsany: .. [doplIni ucastnik]
Ico: [dopIni Géastnik]
pi¢: [doplni G¢astnik]

Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:

.......... [doplni Ucastnik]
.......... [doplni ucastnik]

Kontaktni osoba: ... [doplIni ucéastnik]
(dale jen ,Poskytovatel”)
(Objednatel a Poskytovatel dale také jako ,smluvni strany“ nebo kazdy jednotlivé jako ,smluvni

strana“)
uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani sluzeb servisni podpory a rozvoje aplikacniho softwaru EGJE (dale
jen ,smlouva“).

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Objednatel je opravnénym uZivatelem aplikaéniho softwaru EGJE na zdkladé téchto smluvnich
dokument:

e ,Smlouva o poskytnuti, implementaci a servisni podporfe personalniho a mzdového
informacniho systému“ ze dne 27.6.2016 (evidencni Ccislo smlouvy Objednatele:
0214/VS/2016, v registru smluv URL odkaz https://smlouvy.gov.cz/smlouva/6072863).

e ,Smlouva o servisu, udrzbé a rozvoji aplikacniho softwaru EGJE” ze dne 23.4.2020
(eviden¢ni ¢&islo smlouvy Objednatele: 0161/V5/2020, v registru smluv URL odkaz
https://smlouvy.gov.cz/smlouva/12418664)

e objednavka 0BZ-9202100048 ze dne 01.03.2021
https://smlouvy.gov.cz/smlouva/15650283)

(v registru smluv URL odkaz
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Rozsah licenci Objednatele k aplikaénimu softwaru EGJE (ddle jen ,EGJE“), které mu byly
poskytnuty dle odstavce 1.1 se pro ucely této smlouvy rozumi tyto moduly a funkce véetné
pfidruzenych zakaznickych Uprav (zejména aplikacni objekty s kddovym oznacenim koncici na
,fvse” nebo ,,.vse”):

e Personalistika a mzdy;

e Systemizace, Sprdva systému;

e Reporting / Personalni controlling;

e EGIJE HR Portdl, Vyplatni paska;

e (Cestovni prikazy;

e iDohody;

e Dochazka,

e Schvalovaci workflow,

e Elektronicka danovka,

e Strava,

e sestava Imp02,

e datova integracni rozhrani dle pfilohy (Pfiloha A) této smlouvy.

Objednatel je provozovatelem shora uvedeného aplika¢niho software EGJE pro vsechny jeho
fakulty a soucasti, a to v ramci integrovaného univerzitniho informacniho systému.

Objednatel pribéziné zlepsuje integrovany univerzitni informacni systém dodavkami novych
komponent do integrovaného feseni, vyménou jednotlivych komponent za nové Ci vyssi verze,
vyménou technologického prostfedi a systémové infrastruktury a rozsifovanim palety
poskytovanych funkci a implementovanych rozhrani stavajicich komponent.

Smluvni strany uzaviely tuto smlouvu na zakladé rozhodnuti Objednatele jako zadavatele
verejné zakdazky (zjednodusené podlimitni fizeni).

Prohlaseni Poskytovatele a Objednatele

Smluvni strany prohlasuji, Ze idaje uvedené v zahlavi této smlouvy jsou ke dni uzavieni smlouvy
pravdivé. Smluvni strany se zavazuji, Zze jakékoliv zmény téchto Gdajd oznami bez prodleni druhé
smluvni strané. Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto
Ukonu opravnény.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytovat servisni podporu a rozvoj aplikacniho
software EGIJE, a to vCetné zasahovani do jeho zdrojovych kddU. Do péti (5) pracovnich dn(i od
vyzvy Objednatele je Poskytovatel povinen Objednateli prokazat, Ze disponuje danym
opravnénim dle predchozi véty.

Poskytovatel prohlasuje, Ze splfiuje veskeré podminky a poZzadavky Objednatelem vymezené pro
fadné plnéni zavazkl Poskytovatele plynoucich z této smlouvy.

M3 se za to, Ze Poskytovatel se Fadné seznamil s dopliujicimi udaji a informacemi poskytnutymi
Objednatelem, provéfil si vSsechny okolnosti budouciho plnéni, a tak ziskal vSechny dostupné
informace v mire, kterda ho uspokoji ve vztahu ke stanoveni nakladi a doby potiebné
k provedeni dodavky. Pred uzavienim této smlouvy se Poskytovatel presvédcil s ohledem na
svoje odborné znalosti a zkusenosti o jeji spravnosti a dostatecnosti véetné cenové specifikace.
Zjisténi pfipadnych nedostatkd po podpisu této smlouvy nema vliv na zménu termin( plnéni ani
zvySeni ceny.

Smluvni strany prohlasuji, Ze pfedmét smlouvy neni plnénim nemoznym a Ze dohodu uzavrely
po peclivém zvazeni vsech moznych dlsledka.

Poskytovatel si je védom vSech svych prdv a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a v této
souvislosti vyslovné utvrzuje, ze

2.6.1. disponuje pfislusnymi znalostmi a odbornosti,
2.6.2. bude jednat s potfebnou peclivosti,
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2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.6.3.  ma s plnénim zavazkd co do obsahu i rozsahu obdobnych tém, které jsou smlouvou
sjednany, dostatec¢né predchozi zkusenosti,
2.6.4. pfijima Objednatele jako slabsi smluvni stranu, jelikoz tento znalostmi, odbornosti,
schopnostmi ani zkuSenostmi nezbytnymi pro splnéni vefejné zakazky nedisponuje.
Poskytovatel zajisti v ramci plnéni smlouvy legalni zaméstnavani osob a zajisti pracovnikiim
podilejicim se na plnéni smlouvy odpovidajici Groven bezpecnosti prace a férové a dlstojné
pracovni podminky. Odpovidajici Urovni bezpecnosti prace a férovymi a dlistojnymi pracovnimi
podminkami se rozumi takové pracovni podminky, které spliuji alespon minimalni standardy
stanovené pracovnépravnimi a mzdovymi predpisy. Objednatel je opravnén poZadovat
predloZeni dokladd, ze kterych dané povinnosti vyplyvaji a Poskytovatel je povinen je bez
zbyte¢ného odkladu Objednateli predloZit. Poskytovatel je povinen zajistit spInéni pozadavkl
tohoto ustanoveni smlouvy i u svych poddodavatel(.
Poskytovatel se bude v souvislosti s plnénim smlouvy snaZit minimalizovat dopad na Zivotni
prostredi, respektovat udrzitelnost ¢i moznosti cirkularni ekonomiky a pokud je to mozné a
vhodné bude implementovat nové nebo znacné zlepsené produkty, sluzby nebo postupy; tento
zavazek bude poZadovat i od svych poddodavateld.
Poskytovatel prohlasuje, Ze neni obchodni spole€nosti, ve které verejny funkciondr uvedeny v
§ 2 odst. 1 pism. c) zakona ¢. 159/2006 Sb., o stfetu zajmu, ve znéni pozdéjsich predpisl, nebo
jim ovlddana osoba vlastni podil predstavujici alespori 25% ucast spolecnika v obchodni
spole¢nosti. Poskytovatel bere na védomi, Ze pokud je uvedené prohlaseni nepravdivé, je
Objednatel opravnén od této smlouvy odstoupit.
Poskytovatel garantuje a odpovida Objednateli za to, Ze platby poskytované Objednatelem dle
této smlouvy nebudou pfimo nebo nepfimo ani jen z¢asti poskytnuty osobam, vici kterym plati
tzv. individudlni finanéni sankce ve smyslu ¢lanku 2 odst. 2 Nafizeni Rady (EU) ¢. 208/2014 ze
dne 5. 3. 2014 o omezujicich opatfenich vici nékterym osobam, subjektlim a orgdnim vzhledem
k situaci na Ukrajiné a Natizeni Rady (ES) ¢. 765/2006 ze dne 18. 5. 2006 o omezujicich opatrenich
vUci prezidentu LukaSenkovi a nékterym predstavitelim Béloruska a které jsou uvedeny na tzv.
sankcnich seznamech (dle pfiloh €. 1 obou nafizeni); bude-li kterékoliv z nafizeni v budoucnu
nahrazeno jinou legislativou obdobného vyznamu, uvedena povinnost se uplatni obdobné.
Poskytovatel je povinen Objednatele bezodkladné informovat o jakychkoli skute¢nostech, které
mohou mit vliv na odpovédnost Poskytovatele dle odstavce 2.10 této smlouvy. Poskytovatel je
soucasné povinen kdykoli poskytnout Objednateli bezodkladnou soucinnost pro pfipadné
ovéreni pravdivosti informaci dle odstavce 2.10 této smlouvy.

Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele provést pro Objednatele na vlastni riziko

a nebezpecdi dale specifikované plnéni:

3.1.1. Poskytovani servisni podpory EGIJE, kterda je specifikovana v samostatné pfiloze
(Pfiloha C) této smlouvy. Soucasti tohoto plnéni je i provozovani webového portalu
helpdesku, jehoZ URL adresa je uvedena v pfiloze (Pfiloha C) této smlouvy.

3.1.2. Poskytovani vyzadanych sluZeb souvisejicich s provozem a udrzbou a ddle sluzby
udrzitelného rozvoje zahrnujicich zejména:

3.1.2.1. analyzu a navrh feseni pozadavkd;

3.1.2.2. parametrizaci systému v souvislosti s Upravami EGJE;

3.1.2.3. dil¢i zmény EGIE dle specifikace Objednatele;

3.1.2.4. soucinnost pfi reinstalaci a prevodu EGJE na jiny server Objednatele;

3.1.2.5. soucinnost pfi zalohovani systému a zménach koncepce zaclenéni EGIJE
v rdmci integrovaného univerzitniho informacniho systému Objednatele;

3.1.2.6. soudinnost pfi obnové systém po havarii technickych prostredk;
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3.2.

3.3.

3.4

3.5.

3.6.

4.

4.1.

4.2.

4.3.

3.1.2.7. zakdzkové programatorské prdce na rozvoj funkcionality EGJE vcetné
integracnich rozhrani na ostatni komponenty a implementace v ramci
integrovaného univerzitniho informacniho systému Objednatele;
3.1.2.8. poskytovani rozsitenych sluzeb servisni podpory rozsifenych modul(, funkci
a novych licenci v rozsahu dle skute¢né implementace v prostredi
Objednatele.
Predmétem smlouvy jsou i cinnosti tykajici se akceptacniho fizeni, které je specifikovano
v priloze (Pfiloha B) této smlouvy. Zpracovani osobnich udaju je specifikovano v pfiloze (Chyba!
Nenalezen zdroj odkazi.) této smlouvy.
Soucasti predmétu smlouvy jsou také ostatni prace a vykony, které nejsou v textové casti této
smlouvy, pfiloh a podminek poskytovani podpory vyslovné uvedeny, ale jejichz provedeni je
nezbytné s ohledem na pozadované odborné znalosti a zkuSenosti Poskytovatele a stanovené
technickeé a kvalitativni parametry dodavky v souladu s Ucelem a cili vymezenymi Objednatelem.
Pfedmétem této smlouvy je také zdvazek Objednatele poskytnout potfebnou soucinnost
a zaplatit smluvené ceny podle ¢lanku 6, které jsou specifikovany v pfiloze (Pfiloha E) této
smlouvy.
Produkty a vysledky dodané Poskytovatelem Objednateli budou splfiovat poZzadavky a podminky
této smlouvy, specifikace nabidky Poskytovatele a poZadavky veskerych pravnich predpist
a podminek vztahujicich se k predmétu této smlouvy.

Dokumenty uvedené v tomto ¢lanku jsou nedilnou soudasti této smlouvy, pficemz dohodnutym
predmeétem plnéni Poskytovatele se pro ucely této smlouvy rozumi souhrn vsech praci, dodavek
a souvisejicich sluzeb, jak je vymezuji vyse uvedené dokumenty jakoZto predmét smlouvy,
vcetné veskerych praci a dodavek nezbytnych pro kvalitni splnéni smlouvy. Jakakoliv dilci ¢ast
plnéni je soucasti dohodnutého predmétu plnéni Poskytovatele podle této smlouvy, pokud je
obsaZena alespon vjednom zvySe uvedenych dokument(, jakoZ itehdy, pokud v Zadném
z téchto dokumentd sice neni, avsak Poskytovatel na zdkladé svych odbornych a technickych
znalosti jeji realizaci mohl nebo mél predpokladat.

Terminy plnéni, dil¢i pInéni, misto plnéni

PInéni tykajici se poskytovani servisni podpory EGJE dle odstavce 3.1.1 probiha pribézné po

celou dobu Ucinnosti této smlouvy.

Poskytovatel bude poskytovat dalsi Objednatelem vyzadané sluzby podle odstavce 3.1.2 po

celou dobu platnosti této smlouvy a to v reZimu vystavenych objedndvek. Pro tato plnéni plati

nasledujici:

4.2.1. Objednatel specifikuje svij poZadavek (dale jen ,Specifikace”) primarné
prostfednictvim webového portédlu helpdesku.

4.2.2. Poskytovatel je povinen nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnl predlozenou
Specifikaci Objednateli potvrdit a stanovit kvalifikovany odhad pracnosti pfipadné
cenikovou cenu daného feseni, nebo Specifikaci vratit zpét Objednateli s poZadavkem
na upresnéni ¢i doplnéni a to i opakované.

4.2.3. Poskytovatel zahaji prace po oboustranném odsouhlaseni Specifikace a ceny a dokonci
a preda plnéni Objednateli v terminu sjednaném ve Specifikaci.

4.2.4. Akceptacni fizeni (podrobné upraveno v ¢lanku Chyba! Nenalezen zdroj odkazi. této
smlouvy) tykajici se plnéni vyZadanych sluzeb probiha samostatné za kaZzdou
objednavku. Pfipadné odmitnuti akceptace jednoho plnéni neni dlivodem k odmitnuti
ostatnich plnéni. V pfipadé akceptacniho fizeni se zdvérem ,Neakceptovano” u
jednoho plnéni neni divodem k odmitnuti akceptaéniho fizeni tykajicich se jinych
plnéni.

Mistem plnéni je primarné sidlo Objednatele. V nékterych pfipadech mizZe byt plnéni ina

odloucenych lokalitach, a to: Fakulta managementu se sidlem JaroSovska 1117/Il, Jindfichav

Hradec nebo Sprava ucelovych zafizeni se sidlem Jeseniova 2769/208, Praha 3.
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4.4.

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Poskytovatel zajisti, Ze jeho pracovnici podilejici se na plnéni této smlouvy budou pfi pobytu
v mistu plnéni dodrZovat vnitfni pfedpisy Objednatele, pokyny a smérnice upravujici pohyb na
pracovistich Objednatele, pozarni bezpecnost, ochranu zdravi pfi praci a pfipadné dalsi predpisy.
Vnitfni pfedpisy Objednatele jsou verejné dostupné na adrese: , https://www.vse.cz/predpisy/“.

Akceptacni fizeni

Mistem akceptacnich Fizeni, ptipadné jinych prejimacich fizeni, je sidlo Objednatele.

Radné ukonéeni plnéni dle odstavce 3.1.2 je stvrzeno akceptaénim protokolem schvalenym

opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Radnym ukonéenim se rozumi, Ze 7adny vystup

nebyl v akceptacnim tizeni se zavérem ,Neakceptovano”.

Dle povahy sloZitosti plnéni, resp. u nekomplikovanych plnéni mize mit akceptacni fizeni

zjednodusenou formu, kdy akceptacni fizeni je realizovdno jen prostfednictvim komunikace na

webovém portalu helpdesku.

Akceptacni fizeni musi vést k nékterému z téchto tri zaveér(:

5.4.1. Akceptovano bez vyhrad. V pripadé, Zze Objednatel v prlbéhu akceptacniho fizeni
nenalezne v predaném plnéni Zadné vady ani nedodélky, uvede Objednatel do
protokolu, Ze predané plnéni bylo akceptovano bez vyhrad aakceptacni protokol
potvrdi svym podpisem.

5.4.2. Akceptovano s vyhradami. V pfipadé, Zze budou v pribéhu akceptacniho fizeni zjistény
v pfedaném plnéni vady nebo nedodélky nebranici dalSimu uZiti dila, dohodnou se
Objednatel a Poskytovatel na terminu, do kterého Poskytovatel zjisténé vady
a nedodélky odstrani. Poskytovatel ve spolupraci s Objednatelem do akceptacniho
protokolu uvede seznam vad nebo nedodélky s klasifikaci zavaznosti a s terminy jejich
odstranéni. V akceptacnim protokolu se uvede, Ze predané plnéni bylo akceptovdno
s uvedenymi vyhradami a obé strany protokol potvrdi svym podpisem. Odstranéni
zjisténych nedostatk bude ovéfeno opétovnym testovanim avysledek bude
zaznamenan formou samostatného zapisu v protokolu o vyreSeni vyhrad z akceptace.

5.4.3. Neakceptovano. V pfipadé, Ze budou v pribéhu akceptacniho fizeni v pfedaném
plnéni zjistény takové vady a nedodélky, které by branily v uziti dila ¢i jeho ¢asti, neni
predané plnéni akceptovano. Obé strany se dohodnou na terminech nového predani
a nového akceptacniho fizeni. Do protokolu Objednatel uvede, Ze predané plnéni
nebylo akceptovdno, dohodnuté terminy nového predani a akceptacniho fizeni a obé
strany protokol potvrdi svym podpisem.

Pokud je akceptacni fFizeni ukonéeno svysledkem ,Akceptovdano svyhradami“, bude

Objednatelem stanoveno zadriné jako ¢ast zceny licence aimplementace zavadéného

rozSifujictho modulu, které bude vdzdno na vytfeSeni vSech vyhrad zakceptace dle

odsouhlasenych postupl a termin(i (dale jen ,Doplatek”). Maximalni mozna vyse Doplatku je
padesat procent (50%) ceny licence aimplementace zavadéného rozsifujictho modulu.

Poskytovatel je v pfipadé akceptace s vyhradami opravnén fakturovat takto:

5.5.1. po podpisu posledniho akceptacniho protokolu k zavadénému rozsifujicimu modulu je
Poskytovatel opravnén fakturovat c¢astku ve wvysi ceny licence aimplementace
zavadéného rozsifujiciho modulu poniZzenou o Doplatek;

5.5.2. po podpisu protokolu o vyreseni vsech vyhrad z akceptace dle odsouhlasenych postupl
a termind je Poskytovatel opravnén fakturovat ¢astku dle Doplatku.

Obé strany se mohou v ramci akceptacniho fizeni pisemné dohodnout na tom, Ze vyhrady
z akceptace budou vyreseny ve vice krocich, zpravidla vazanych k dalsSim dodavkam systému.
Doplatek pak bude fakturovan ve vice dil¢ich ¢astkdch odpovidajicich vyresené casti vyhrad
z akceptace vdaném kroku na zakladé podpisu protokolu o vyreSeni vyhrad z akceptace
pfislusnych danému kroku; pfitom se pro ponizeni Doplatku pouZije postup dle odstavce 5.5.2
této smlouvy.

5/19



Smlouva o poskytovani sluzeb servisni podpory a rozvoje aplika¢niho softwaru EGJE

5.7.

5.8.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

7.

7.1.

Akceptaéni Fizeni zapocne predloZenim potiebnych podkladl k predmétu akceptace a bude
trvat nejvyse deset (10) pracovnich dnl, nebude-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak.
Poskytovatel se zavazuje poskytnout podporu uZivateldm Objednatele pfi testovani a akceptaci.
S ohledem na pfedchozi odstavec musi Poskytovatel akceptacni fizeni naplanovat tak, aby bylo
ukonéeno nejpozdéji do konce terminu dané etapy dle odstavce Chyba! Nenalezen zdroj
odkazu. této smlouvy.

Cena

Cena za poskytovani servisni podpory EGJE dle odstavce 3.1.1, tj. za plnéni uvedené v pfiloze
(Pfiloha C) této smlouvy, se Objednatel zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu uvedenou v pfiloze
(Pfiloha E) této smlouvy (dale jen ,cena za servis EGJE).

Cena za vyzadané sluzby dle odstavce 3.1.2 této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran
v ramci akceptace Specifikace kazdé ¢asti dila podle odstavce 4.2. této smlouvy. Cena bude
kalkulovdna podle predpokladané pracnosti a hodinové sazby, kterd je uvedena v pfiloze
(Pfiloha E) této smlouvy (dale jen ,,cena vyzadanych sluzeb”). Soucdsti této ceny je i odména za
poskytnuti licence k dané Upravé. Poskytovatelem stanovend pracnost musi odpovidat obvyklé
pracnosti, v pfipadé pochybnosti ze strany Objednatele ma Objednatel pravo od Poskytovatele
bezplatné pozadovat detailnéjsi rozbor stanovené pracnosti.

V rdmci vyzadanych sluzeb spojenych s udrzbou (nad ramec servisni podpory) a s rozvojem
systému (rozsifenim EGJE) mlze Objednatel po Poskytovateli poZzadovat celkem az roéni rozsah
vicepraci, ktery je uveden v pfiloze (Pfiloha E) této smlouvy. Objednatel nemusi tento rozsah
hodin vycerpat. Bude zdleZet na konkrétnich poZadavcich Objednatele, které si bude
u Poskytovatele objednavat.

Maximalni rocni plnéni za vyzadané sluzby je soucinem hodinové sazby uvedené v pfiloze
(Pfiloha E) této smlouvy a ro¢niho rozsahu hodin uvedeného v pfiloze (Pfiloha E) této smlouvy.
V pripadé plnéni tykajici se rozsifovani uzivacich prav kjiz existujicim moduliim EGIE,
nadstavbam a souvisejicim technologiim podle aktudlnich potfeb Objednatele je cena stanovena
dohodou smluvnich stran do limitu maximalniho ro¢niho plnéni specifikovaného v odstavci 6.4.
V pripadé realizace softwarovych Uprav EGJE v ramci budouciho rozvoje miZe byt cena za
podporu upravena dodatkem ke smlouvé s tim, Ze cena podpory muZe byt zvySena maximalné
o dvacet pét procent (25 %) z ceny provedenych Uprav v Urovni bez DPH.

Pofizovaci cena rozsifujicich modull EGJE, cena za servis EGJE a cena vyzadanych sluzeb jsou
sjednany jako nejvySe pfipustné a neprekrocitelné (vyjma ustanoveni v odstavci 7.7 této
smlouvy) a zahrnuji veskeré prace, dodavky, sluzby, poplatky a jiné naklady nezbytné pro radné
a uplné splnéni predmétu této smlouvy, vcetné veskerych ndkladd spojenych s ucasti
Poskytovatele na viech jednanich a servisnich zasazich tykajicich se predmétu plnéni smlouvy.
Soucadsti cen jsou i prace, dodavky a sluzby, které ve vyzvé, v zadavaci dokumentaci nebo v této
smlouvé uvedeny nejsou a Poskytovatel jakoZto odbornik o nich védét mél nebo mohl védét, ze
jsou nezbytné pro fadné splnéni predmétu a ucelu této smlouvy.

Poskytovatel ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2) obcanského zadkoniku prebird v plném
rozsahu nebezpeci zmény okolnosti po uzavieni smlouvy.

Vsechny ceny jsou uvedeny bez DPH. Dan z pfidané hodnoty bude Uctovana v sazbé platné ke
dni vzniku darniové povinnosti. Ceny zahrnuji veskeré naklady Poskytovatele spojené s plnénim
podle této smlouvy.

Platebni podminky

Potizovaci cenu rozsifujicich modull EGIJE, cenu za servis EGJE a cenu vyZzadanych sluzeb uhradi
Objednatel Poskytovateli na zakladé darovych dokladu (dale jen faktura).
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7.2.

7.3.

7.4,

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Fakturacnim obdobim pro plnéni tykajici se poskytovani servisni podpory EGJE (odstavec 6.1 této
smlouvy) je Sest (6) kalendarnich mésicl, tj. leden aZ cerven a éervenec az prosinec. Fakturu na
Uhradu ceny je Poskytovatel opravnén vystavit nejdrive po uplynuti péti (5) kalendafnich mésict
daného fakturacniho obdobi, tj. nejdfive v ¢ervnu, resp. v prosinci.

Faktury musi obsahovat udaje dle § 435 obcanského zdkoniku, evidenéni cCislo smlouvy
Objednatele, cislo objednavky Objednatele (je-li Poskytovateli znamo) acislo uctu
Poskytovatele. Faktura musi nadto obsahovat naleZitosti stanovené zakonem ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi, a zakona ¢. 563/1991 Sb., o tGcetnictvi,
ve znéni pozdéjsich predpisi. Nebude-li doklad obsahovat uvedené naleZitosti nebo bude-li
obsahovat nespravné Udaje, je Objednatel opravnén doklad Poskytovateli vratit, a to az do
konce lhity splatnosti. Nova |hlita splatnosti zacne béZzet dnem doruceni bezvadného dokladu
Objednateli. Evidencni ¢islo smlouvy Objednatel ozndmi Poskytovateli po zaregistrovani této
smlouvy do interniho informacniho systému Objednatele.

Faktura bude Poskytovatelem vyhotovena v elektronické podobé ve formatu PDF a také ve
strojové Citelném formatu ISDOC (Narodni standard pro elektronickou fakturaci). V téchto dvou
formdatech v rdmci jedné mailové zpravy bude zasildno na mailovou adresu faktury@vse.cz.
Splatnost faktury je ¢trnact (14) kalendafnich dn ode dne jejich doruceni Objednateli.
Povinnost zaplatit je splnéna odepsanim prislusné ¢astky z uctu Objednatele ve prospéch uctu
Poskytovatele.

Objednatel je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, kterd neobsahuje poZadované
naleZitosti, neni doloZena kopii potvrzeného akceptacniho protokolu, a ktera obsahuje jiné
cenové Udaje nebo jiny druh plnéni nez dohodnuté v této smlouvé nebo objednavce stim, Ze
doba splatnosti nové (opravené) faktury zacind znovu bézet ode dne jejiho doruceni Objednateli.
Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna navrhnout zménu hodinovych sazeb a ceny za servis
EGJE v ndvaznosti na vyvoj indexu cen trznich sluzeb, stejné obdobi pfedchoziho roku = 100,
konkrétné index J62 ,,Sluzby v oblasti programovani a poradenstvi, sloupec ,,Primér od pocatku
roku”, ato primér za predchozi kalendarni rok, ktery vyhlasuje Cesky statisticky urad. Ceny
mohou byt upraveny maximalné na ¢astku odpovidajici celkové inflaci za predchozi kalendarni
roky, za které jeSté nebyla provedena Uprava cen ve smlouvé. Pro vylouceni pochybnosti plati,
ze k meziroénimu narUstu inflace za rok, ve kterém byla uzaviena tato smlouva, se nepfihlizi.
Uprava ceny muze byt provedena, pokud celkovd inflace za sledované roky bude pres deset
procent (10 %). Uprava ceny by byla provedena formou dodatku ke smlouvé a nabude Gcinnosti
dnem ucinnosti dodatku.

Objednatel neposkytuje zalohové platby.

Prava a povinnosti smluvnich stran, soucinnost

Poskytovatel se zavazuje, Ze veskeré prace, dodavky a sluzby provede pod svym jménem a na
svou vlastni zodpovédnost.

Poskytovatel se zavazuje realizovat veskeré prace vyZadujici zvlastni zplGsobilost nebo povoleni
podle pfislusnych predpist osobami, které tuto podminku splruji.

Objednatel se zavazuje Poskytovateli poskytnout soucinnost pfi plnéni pfedmétu této smlouvy,
a tov rozsahu, ve kterém lze a zplsobem, kterym lze tuto soucinnost po Objednateli spravedlivé
dle této smlouvy poZadovat. Bude-li Poskytovatelem poZadovana po Objednateli jakakoliv
soucinnost dle predchozi véty, je povinen ji pred zapocetim jakéhokoliv plnéni z této smlouvy
dostatecné a prokazatelné specifikovat. V pfipadé, Ze Objednatel nevyvine takto specifikovanou
a pozadovanou soucinnost pfi plnéni dle této smlouvy, mliZze Poskytovatel prodlouZit termin
plnéni o dobu, po kterou nemohl z uvedeného divodu pokracovat v realizaci svého zdvazku.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi plnéni predmétu této smlouvy s odbornou péci, podle
nejlepsich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit oprdvnéné zajmy Objednatele a postupovat
v souladu s jeho pokyny a internimi pfedpisy souvisejicimi s predmétem plnéni této smlouvy (Ci
jeji dilci ¢asti), které Objednatel Poskytovateli poskytne nebo s pokyny jim povérenych osob.
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8.5.

8.6.

8.7.
8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

Poskytovatel se fidi pravnimi a ostatnimi predpisy vztahujicimi se na sjednany predmét plnéni
véetné platnych technickych norem. Dlsledné chrani prava a opravnéné zajmy Objednatele,
které mu jsou nebo by mu mohly byt znadmy.

Poskytovatel je povinen nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl od zmény informovat Objednatele
0 zméné udajll rozhodnych pro fadné plnéni této smlouvy. Obdobné postupuje Objednatel.
Poskytovatel je povinen na mistech plnéni pfedmétu této smlouvy udrZzovat poradek a Cistotu.
Poskytovatel odpovida za kybernetickou bezpecnost zahrnujici nasledujici ¢innosti:

8.8.1. Poskytovatel je odpovédny za odstranéni bezpecnostnich chyb v EGJE, které brani
bezpecnému provozu a plnéni zakonnych povinnosti Objednatele, predevsim zakon
€. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti (ZoKB), ve znéni pozdéjsich predpist a
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajli a o volném pohybu
téchto udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju,
GDPR).

8.8.2. Aplikaci bezpecénostnich zdplat Poskytovatelem u vSech software komponent EGIJE.
Skenovani zranitelnosti provadi v pravidelnych cyklech Objednatel. Nalezy zranitelnosti
jsou Objednavatelem povaZovany za vyrobni vady software dodaného Poskytovatelem
nebo chyby konfigurace zptsobené Poskytovatelem.

Poskytovatel odpovidd za bezpecnost aochranu zdravi svych pracovnikd v prostoru
provadénych praci, dodrZovani bezpecnostnich, hygienickych a pozarnich predpisa.
Poskytovatel je povinen po dobu plnéni predmétu smlouvy a po dobu nasledujicich deseti
(10) let od predani aprevzeti celkového plnéni poskytnout poZzadované informace
a dokumentaci souvisejici s realizaci projektu kontrolnim orgdniim Objednatele.

Poskytovatel je povinen po celou dobu trvdni smlouvy mit uzavienou a uéinnou pojistnou
smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zpUsobenou Poskytovatelem
treti osobé v souvislosti s vykonem jeho cinnosti, ve vysi nejméné 4 000 000 K¢ (slovy: Ctyfi
miliony korun Ceskych). Do péti (5) pracovnich dni od vyzvy Objednatele je Poskytovatel
povinen Objednateli prokazat, Ze ma pojistnou smlouvu uzavienou za podminek uvedenych
v tomto odstavci a soucasné predloZit doklad o zaplaceni pojistného na pfislusné obdobi .
Poskytovatel je povinen provést plnéni podle této smlouvy nebo navazujicich objedndvek radné
a odevzdat plnéni Objednateli ve stanoveném terminu, na stanoveném misté a v dohodnuté
kvalité.

Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele o veskerych skutecnostech, které jsou nebo
mohou byt vyznamné pro rozhodovani Objednatele tykajici se predmétu plnéni a upozornit ho
na pfipadnou nespravnost rozhodnuti a opatieni, ucinénych v souvislosti s jeho zavazky podle
této smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni s plnénim jednotlivych termin( ak prodlenim s placenim jednotlivych penéznich
zavazka.

Smluvni strany se zavazuji plnit své zdvazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby byly Setfeny
opravnéné zajmy druhé smluvni strany a aby nedochdzelo k nadbyte¢nému zvysSovani naklad(
druhé smluvni strany.

Pokud néktera ze smluvnich stran neplni povinnosti nebo nedodrzi své zavazky stanovené touto
smlouvou, nevznikd tim druhé strané pravo, aby rovnéz neplnila své povinnosti nebo nedodrzela
své zdvazky kromé pripad(, které jsou vyslovné upraveny touto smlouvou.

Smluvni strana je oprdvnéna pozadovat od druhé smluvni strany rddné a v€asné plnéni véetné
nahrady za zpUsobenou skodu.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni této smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji kvyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekondni okolnosti vylucujicich
odpovédnost.
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8.19.

8.20.

8.21.

8.22.

8.23.

8.24.

8.25.

8.26.

8.27.

8.28.

8.29.

Zjisti-li Poskytovatel pti plnéni predmétu smlouvy skryté prekazky branici radnému provedeni
predmétu plnéni, je povinen to bez odkladu ozndmit Objednateli a navrhnout mu dalsi postup.
VSechny dokumenty majici vztah k plnéni této smlouvy predstavujici vicestranné ¢i jednostranné
ukony smluvnich stran, napfiklad zapisy zjedndani, dodatky kzaddni, protokoly, vyzvy,
upozornéni, zadosti a jind oznameni, musi byt podepsany opravnénymi osobami.

Objednatel se zavazuje prostfednictvim svych opravnénych osob predat oprdvnénym osobam
Poskytovatele potfebné podklady, které byly opravnénymi osobami obou smluvnich stran
odsouhlaseny v nékterém z dokumentt uvedenych v predchozim odstavci. Opravnénou osobou
se rozumi fyzickd osoba, kterd byla pfitomna u pfislusné casti plnéni dle této smlouvy nebo
k danému ukonu byla delegovdna svym zdstupcem smluvni strany nebo vedoucim projektu.
Dokumenty uvedené v pfedchozim odstavci se vidy dorucuji druhé smluvni strané, ato
nékterym ze zplsob( dale uvedenych:

8.21.1. Osobné oproti potvrzeni o prevzeti.

8.21.2. Doporucenym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku. Vtomto
pfipadé se dokumenty povaZuji za dorucené dnem jejich prevzeti adresdatem, dnem
vraceni zasilky v ptipadé, Ze si ji adresat nevyzved|, a dale dnem, kdy adresat prevzeti
zasilky odmitl;

V pfipadé dorucovani dokumentd v elektronické formé budou smluvni strany pouZivat format

PDF nebo formaty program( Microsoft Office 2016 nebo vyssi. Dokumenty v elektronické formé

Ize dorucovat prostfednictvim elektronické poSty nebo na dohodnutém datovém médiu.

Poskytovatel se zavazuje respektovat pracovni dobu Objednatele, a to zejména v ptipadech, kdy
je nezbytna soucinnost pracovnik(l Objednatele v rdmci realizace Ukolu Poskytovatele. Pfipadné
Ih(ty stanovené pro soucinnost Objednatele bézi pouze v pFislusné pracovni dobé. Pro ucely
plnéni dle této smlouvy se za pracovni dobu na strané Objednatele povaZuje doba v pracovnich
dnech, a to pondéli az ¢tvrtek od 8:00 do 16:00 hodin, v patek od 8:00 do 14:00 hodin.

Poskytovatel souhlasi, aby subjekty opravnéné dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve verejné spravé a o zméné nékterych zakon( (zakon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpist, provedly finanéni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho ze smlouvy s tim, Ze se
Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude plsobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni
§ 2 pism. e) uvedeného zakona.

Objednatel je opravnén nechat v pribéhu realizace smlouvy posoudit Poskytovatelovo plnéni
smluvnich povinnosti a vystupy tohoto plnéni tfeti osobou — nezavislym auditorem. Poskytovatel
je povinen poskytnout v pfipadé potfeby nezdvislému auditorovi nezbytnou soucinnost.
Poskytovatel se zavazuje, Ze jim dodana plnéni budou zpUsobild pro pouziti ke smluvenému
Ucelu, tj. budou funkéni dle veSkeré dodané dokumentace a dle specifikaci dohodnutych mezi
stranami a Ze si po dobu provozu zachovaji smluvené vlastnosti.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pro ty zavadéné rozSifujici moduly, které jsou wvyuZivany
nepravidelné nebo maji delsi periodicitu neZ jeden mésic a neprosly ovéfenim v ramci rutinniho
provozu zajisti potfebnou podporu v rozsahu, ktery neprevysi pét (5) konzultaénich dnd nejdéle
vSak do uplynuti nasledujicich dvanacti (12) mésici ode dne, ve kterém doslo k radnému
ukonceni etapy tykajici se zavadéného rozsifujiciho modulu.

Poskytovatel se zavazuje Objednateli poskytnout nezbytnou soucinnost pfi dodriovani
zdkonnych povinnosti souvisejicich s pInénim této smlouvy.

Poskytovatel je povinen bez zbyteéného odkladu pisemné oznamit Objednateli veskeré
skutecnosti, které mohou mit vliv na povahu nebo na podminky plnéni zavazk( plynoucich z této
smlouvy, zejména je povinen oznamit Objednateli zmény svého majetkopravniho postaveni jako
je napt. preména spolecnosti, vstup do likvidace, upadek, prohlaseni konkursu apod.
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9.
9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

Podminky provadéni plnéni
Poskytovatel bude mit Uplnou kontrolu nad plnénim smlouvy, bude prace Ucinné fidit a dohliZet

na né tak, aby zajistil, Ze pInéni bude odpovidat smlouvé. Vylu¢né bude Poskytovatel odpovédny
za metody, techniky, uZité technologie a za koordinaci dil¢ich ¢innosti.

Poskytovatel neni odpovédny, neni-li touto smlouvou stanoveno jinak, za dokumentaci, kterou
nezpracovava a nedodava. Za ostatni dokumentaci, kterou Poskytovatel zpracoval nebo dodal
a k jejimuz zpracovani a doddni je opravnén nebo povinen podle zdkona ¢i této smlouvy, nese
plnou zodpovédnost.

Poskytovatel bude vylu¢né odpovédny za to, Ze pravidla, regulace a pracovni metody ¢i postupy
pozadované pfislusnymi predpisy budou dodrzovany.

Poskytovatel bude podle potfeby ¢i poZzadavkl Objednatele prlibézné aktualizovat
harmonogram praci a srovndvat postup praci s Udaji o zdkladnich etapach postupu praci na
provadéném plnéni tak, aby zarucoval dodrZeni veskerych sjednanych termind. Poskytovatel
bude sledovat pribéh a postup provadéni praci ve vztahu k tomuto harmonogramu a je povinen
informovat Objednatele v souladu s pfislusSnymi ustanovenimi této smlouvy o zpozdéni
a jakychkoli pozadovanych upravach, které z takového zpozdéni vyplynou.

Sohledem na dodrzovani harmonogramu podle ustanoveni predchozich odstavcll se
Poskytovatel zavazuje pro viechny faze provadeéni praci zajistit dostatecny pocet pracovniki tak,
aby nebyly zdrzeny terminy plnéni.

Poskytovatel je organizaci a fizenim projektu pfi zavadéni rozsifujicich modul( povinen povéfit
kvalifikovanou osobu — vedouciho projektu, opravnénou k vykonu této ¢innosti. Vyzaduje-li to
rozsah cinnosti, je Poskytovatel povinen zajistit idostatecny pocet odborné zpUsobilych
spolupracovnikll. Obdobné postupuje i Objednatel.

Osoba povérend organizaci a fizenim projektu za Poskytovatele bude pro Objednatele pfijatelna
a nebude po dobu realizace pfedmétu plnéni vyménéna, pokud se tak nestane ze zavaznych
dlivodu, avsak vZdy po predchozim ozndmeni Poskytovatele Objednateli.

Smluvni strany spolu budou komunikovat bud” pisemné na adresy stanovené v Uvodu této
smlouvy, nebo telefonem, elektronickou posStou nebo osobné prostfednictvim vedoucich
projektd jmenovanych obéma smluvnimi stranami.

Tito vedouci projektu jsou soucasné jako jedini opravnéni predkladat navrhy na zmény této
smlouvy statutarnim organtm smluvnich stran a svymi podpisy stvrzovat veskeré akceptacni
protokoly v rdmci akceptacniho fizeni a dle casového harmonogramu projektu.

Objednatel ma pravo presvédcit se kdykoliv v pribéhu plnéni dila o stavu praci na dile véetné
kontroly jakosti dila nebo jeho casti a Poskytovatel mu k tomuto musi vytvofit podminky,
pfipadné ndklady nese Poskytovatel.

Poskytovatel je povinen pribéiné informovat Objednatele o pribéhu realizace plnéni ve
sjednanych lh(tach, na pozadani Objednatele bezodkladné.

Objednatel je opravnén kontrolovat provadéni dila. Zjisti-li Objednatel, Ze Poskytovatel provadi
dilo vrozporu se svymi povinnostmi, je Objednatel opravnén doZadovat se toho, aby
Poskytovatel odstranil vady vzniklé vadnym provadénim a dilo provadél fadnym zplsobem.
Poskytovatel neni oprdvnén poskytnout projektovou dokumentaci dila jiné osobé nez
Objednateli. Tim neni myslena systémova, uZivatelska a provozni dokumentace.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost prostrednictvim
soucinnosti svych pracovnikd, a to zejména formou poskytovani informaci, revidovani vystup,
spoluprace na pfipravé testovacich scénarl atestovani a zajisténi hladkého priabéhu
rozhodovani a schvalovani.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli soucinnost pfi pfebirani, akceptaci a atestaci
vystupU v rozsahu stanoveném touto smlouvou.
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9.16.

9.17.

9.18.

9.19.

9.20.
9.21.

10.

10.1.

10.2.

10.3.
10.4.
10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat Uplné, pravdivé a vcasné
informace potfebné k radnému plnéni svych zavazkl, pficemz v pfipadé zmény podstatnych
okolnosti, které maji nebo mohou mit vliv na plnéni této smlouvy, jsou povinny o takové zméné
bez odkladu informovat druhou smluvni stranu.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucdinnost zplsobem stanovenym
touto smlouvou. Soucinnost, kterou je dle této smlouvy povinen Objednatel poskytnout
Poskytovateli, se Objednatel zavazuje poskytnout ipoddodavatelim Poskytovatele, které
Poskytovatel v souladu s touto smlouvou pouZije pfi plnéni dle této smlouvy.

Smluvni strany se ddle zavazuji vytvofit druhé smluvni strané dohodnuté podminky umozniujici
fadné plnéni této smlouvy.

V zajmu optimalniho plnéni této smlouvy jsou smluvni strany povinny plnit fadné a véas své
zavazky tak, aby nedochazelo k prodleni s jejich pInénim. Pokud se néktera ze smluvnich stran
dostane do prodleni's plnénim svych zavazkd, je povinna oznamit bez zbytecného odkladu druhé
smluvni strané divod prodleni a predpokladany termin a zplsob jeho odstranéni.

Smluvni strany se zavazuji plnit své zavazky v souladu se vsemi pfisluSnymi pravnimi predpisy.

Z4adna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpGsobené prodlenim s plnénim zévazkd
druhé smluvni strany.

Licen¢ni ujednani a zdrojové kody

V ptipadé, Ze v ramci poskytovani vyzadanych sluzeb dle odstavce 3.1.2 této smlouvy vznikne
autorskeé dilo ve smyslu § 2 zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zédkon, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,autorsky zdkon“), nebo plnéni, které je dle autorského zédkona za autorské dilo
povaZzovano, k némuz je Poskytovatel opravnén poskytnout licenci (dale jen ,,autorské dilo“), pak
Poskytovatel ke dni akceptace vyzadanych sluzeb, v jejichz rdmci doslo ke vzniku autorského
dila, poskytuje objednateli opravnéni k vykonu prdva autorské dilo uzit k ucelu vyplyvajicimu z
této smlouvy (déle jen ,licence”).

Objednatel pfedanim a prevzetim dila nebo jeho ¢asti v rdmci poskytovani vyzadanych sluzeb
dle odstavce 3.1.2 této smlouvy se stavd nabyvatelem licence a ziskdva nevyhradni pravo na
¢asové neomezené uziti dila teritoridlné omezené na izemi Ceské republiky nebo na tizemi stat(
Evropské unie, pravo na uZiti dila vyhradné pro provoz v rdmci svého informacniho systému,
pravo provadét zalozni a kopie dila a kopie dila pro ucely Skoleni uzivatell a testovani dila.
Objednatel neni opravnén dilo déle Sifit, plj¢ovat, rozmnoZovat, pronajimat nebo postoupit
vykon majetkovych prav k tomuto dilu na jinou tfeti osobu.

Poskytovatel garantuje, Ze poskytuje pocet licenci tak, aby nebyla narusena prace vsech
uzivatel( Objednatele.

Poskytovatel garantuje, Ze veskeré jim doddvané nebo poskytované licence jsou v rozsahu
nezbytném pro bézny a testovaci provoz.

Poskytovatel se zavazuje, Ze vysledkem jeho plnéni nebo jakékoli jeho ¢asti nebudou porusena
prava tfetich osob. Pro pfipad, Ze uZzivanim predmétu pInéni nebo jeho dil¢i ¢asti nebo prostou
existenci predmétu plnéni nebo jeho dil¢i ¢asti budou v dlsledku poruseni povinnosti
Poskytovatele dotéena prava tfetich osob, nese Poskytovatel vedle odpovédnosti za takovéto
vady plnéni i odpovédnost za veskeré Skody, které tim Objednateli vzniknou.

Poskytovatel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové Ujmy vzniklé
v dlisledku toho, Ze Objednatel nemohl predmét plnéni uZivat fadné a nerusené. S nositeli
chranénych prdv dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci plnéni podle této
smlouvy je Poskytovatel povinen vidy smluvné zajistit moznost naklddani stémito pravy
Objednatelem v rozsahu definovaném timto ¢lankem smlouvy.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je plné opravnén disponovat pravy k dusevnimu vlastnictvi,
v€etné prdv autorskych zahrnutych v pfedmétu dila, a zavazuje se za timto ucelem zajistit fadné
a nerusené uzivani dila Objednatelem, véetné zajisténi souhlasli sautory dél v souladu
s autorskym zakonem.
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10.9. Licence poskytnutd podle této smlouvy se vztahuje i na veskeré poskytnuté aktualizace (tj.
update / upgrade / patch / hotfix atd.).

10.10.0bjednatel neni povinen kterékoliv licence vyuzit.
10.11.0bjednatel ma pravo realizovat rozhrani dila s jinymi, jim provozovanymi informacnimi systémy.

10.12.0bjednatel je opravnén sam nebo prostfednictvim treti osoby upravovat pro néj na miru ze
strany Poskytovatele vytvorené sestavy s koncovkou ,fvse” nebo vytvaret kopie defaultnich
sestav EGJE s vlastni koncovkou ,uvse” a ty si upravovat pro svoje potreby. Pojmem ,sestava”
se pro tento odstavec véetné jemu podfizenych odstavcl rozumi jen ,Cteci” sestavy systému

EGIE, které slouzi vyluc¢né k ziskani dat ze systému (SQL ptikaz typu SELECT), naprosto jsou timto

vylouceny sestavy provadéjici zmény ve zdrojovych datech (SQL pfikazy typu UPDATE, INSERT,

DELETE apod.). Pro sestavy s koncovkou , fvse” plati nasledujici:

10.12.1. KaZzdou upravu sestavy provedenou ze strany Objednatele je Objednatel povinen
bezodkladné formou datového bali¢ku (zpravidla jako ,jar“ soubor) zaslat Poskytovateli
prostfednictvim webového portalu helpdesku spolu s popisem Uprav v sestavé.
Poskytovatel si danou Upravu v rdmci pausalniho poplatku zaeviduje ve svych internich
systémech jako posledni verzi sestavy, kterd je u Objednatele pouZivana. Tento pausalni
poplatek je uvedeny v samostatné poloZce cenové tabulky (Ptiloha E této smlouvy).

10.13.Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli kompletni a aktudlni datovy model
informacniho systému EGIE, ktery bude zahrnovat vSechny relevantni entity, atributy, vztahy a
pravidla. Datovym modelem se rozumi abstraktni reprezentace struktury dat v rdmci
informacniho systému popisujici, jak jsou data organizovana, ukladana a jaké vztahy mezi nimi
existuji. Datovy model Poskytovatel prfedd Objednateli do patnacti (15) pracovnich dni od
vyZadani ze strany Objednatele. Datovy model bude v elektronické podobé ve strukturovaném
formatu (napf. MS Excel, XML, JSON). Za poskytnuti datového modelu mize Poskytovatel po
Objednateli poZzadovat maximalné 4 hodiny realizovanych vicepraci.

10.14.0bjednatel je rovnéz oprdvnén provadét sdm nebo prostfednictvim treti osoby zmény, Upravy
a doplnéni v dodanych oddélitelnych doprogramovanych ¢astech systému a jeji dokumentace,
a to po ukonceni poskytovani servisni podpory.

10.15. Dojde-li pfi realizaci smlouvy k provedeni plnéni, které mulze byt predmétem prav
pramyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi, fidi se prava ktakto provedenému dilu
pfimérené autorskym zdkonem apodminkami této smlouvy, nebude-li mezi stranami
dohodnuto jinak.

10.16.Veskera majetkova prava na jakékoliv vystupy zcinnosti (napf. analyzy, projekty apod.),
prechdazeji na Objednatele bez jakéhokoliv omezeni av plném rozsahu okamzikem podpisu
akceptacniho protokolu. Poskytovatel nesmi pouzit tyto vystupy pro potreby jakékoliv treti
osoby.

10.17.Udéleni veskerych prav uvedenych timto clankem smlouvy nelze ze strany Poskytovatele
vypovédét a rovnéz tak na udéleni takovych prdv nema vliv ukonceni platnosti této smlouvy.

Vv

11. VyssSimoc

11.1. JestliZze néktera ze smluvnich stran neni schopna dostat svym zavazkim podle této smlouvy nebo
je v prodleni v disledku okolnosti, které nemze ovlivnit ani predvidat v okamziku uzavreni této
smlouvy (plGsobeni vyssi moci), nebude tato smluvni strana povazovana za smluvni stranu, ktera
je v prodleni nebo ktera jinym zplsobem porusila své zavazky plynouci z této smlouvy a nebude
po dobu trvani plsobeni vyssi moci povinna k plnéni téchto zavazkd, ani nebude povinna hradit
uroky z prodleni, popf. jiné majetkové sankce za prodleni nebo jiné poruseni smluvni povinnosti.
Plsobeni vyssi moci je dotéend smluvni strana povinna bez zbytec¢ného odkladu po vzniku
prekazky vyssi moci pisemné ozndmit druhé smluvni strané.
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11.2.

11.3.

12.

12.1.

12.2.
12.3.
12.4.
12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Za udalosti vy$si moci se predevsim povaZzuji: stavky, vyluky a vSechny na vili smluvni strany
nezavislé okolnosti, jako jsou napf. pozdr, valka, potopa, zemétfeseni, vSseobecna mobilizace,
vzpoura, rekvizice, zabaveni, embargo, vladni natizeni nebo omezeni Evropské unie, omezeni
spotrieby energie. Za udalosti vy$$i moci se nepovazuji zejména: vnitropodnikové stavky a vyluky,
platebni neschopnost, nedostatek pracovnich sil nebo materialu.

V pfipadé, Ze plsobeni vyssi moci trva déle nez devadesat (90) kalendarnich dnd, je smluvni
strana, u které neni dano plsobeni vy$si moci, opravnéna ukondit tuto smlouvu pisemnou
vypovédi s vypovédni dobou deseti (10) pracovnich dnl, kterd pocne béZet prvého dne
nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Zarucni podminky

Poskytovatel garantuje, Ze systém bude fungovat v souladu s touto smlouvou. Poskytovatel

pfebird zavazek odstranit na své ndklady vady dila, jez bude mit dilo v dobé jeho predani

Objednateli, a dale odstranit na své naklady vady dila, které se vyskytnou v prlbéhu zaruéni

doby.

Zarucni doba je doba, ve které bude Poskytovatel odstrafiovat vady plnéni bezplatné, tj.

Poskytovatel nema pravo na jakékoliv platby nad rdémec ceny za plnéni sjednané v této smlouvé.

Zarucni doba trva dvanact (12) mésich a pocind bézet dnem, ve kterém doslo k fadnému

ukonceni etapy tykajici se zavadéného rozsifujiciho modulu.

V souvislosti s poskytovanim zaruéniho servisu nema Poskytovatel pravo na jakékoliv platby nad

ramec ceny za plnéni sjednané v této smlouvé.

Poskytovatel odpovida Objednateli za pfipadnou Skodu, kterd mu vznikne z titulu neodstranéni

vady dila Poskytovatelem ve sjednaném terminu.

Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku na vlastnosti a funkénost systému — na to, Zze bude

mit v jednotlivych castech ijako celek smluvené parametry, Ze bude odpovidat specifikaci

uvedené v technické dokumentaci a dalSich dokumentech, které vzniknou v ramci plnéni této

smlouvy, a bude fadné fungovat mj. v souladu s platnymi zdkonnymi predpisy.

Poskytovatel odpovida za to, Ze dokumenty a soubory dat, které Objednateli v rdmci plnéni

predmétu smlouvy predal:

12.7.1. jsou kopiemi originall ptislusnych dokument( a souborl dat Poskytovatele;

12.7.2. neobsahuji zadné infiltracni prostredky a skodlivé kddy;

12.7.3. Ze knim mad prdva na jejich Siteni, instalaci, konfiguraci a spravu, ktera mu umoziuji
s nimi nakladat a déle je poskytovat tak, jak je sjednano v této smlouvé.

Zaruka:

12.8.1. sevztahuje navSechny ¢asti dila, véetné prislusenstvi a pfipadné softwaru tretich stran;

12.8.2. se vztahuje na funkcnost dila, jakoz i na vlastnosti, poZadované Objednatelem;

12.8.3. se prodluZuje odobu, po kterou mélo dilo vadu branici jeho fadnému uzivani
Objednatelem.

Objednatel je opravnén pfipadnou zavadu nebo nedodélek dila odstranit sam, jestlize da

Poskytovatel k takové opravé souhlas nebo jestlize Poskytovatel bez zavazného objektivniho

dlvodu zdvadu ¢i nedodélek neodstranil ve Ihité do péti (5) pracovnich dni od jejich nahlaseni,

a to na Poskytovatellv naklad a bez Gjmy na svych pravech ze zaruky.

12.10.0dstranovani vad a nedodélkd v zarucéni dobé se fidi podminkami zajisténi servisni podpory, jez

jsou uvedeny v priloze (Priloha C) této smlouvy. Pokud naroky z odpovédnosti za vady systému
nelze z jejich povahy fesit v rezimu zajisténi servisni podpory, budou smluvnimi stranami reseny
v souladu s prislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku. Naklady na zajisténi bezpecnostni
kvality software a bezpecné konfigurace dodaného reseni jsou naklady Poskytovatele. V pfipadé
realizace bezpecnostniho opatieni Objednatel potvrdi Poskytovatelem navrzené feseni.

12.11.Veskeré vady (reklamace) je Objednatel povinen uplatnit u Poskytovatele bez zbytecného

odkladu poté, kdy vadu zjistil.
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12.12.Reklamaci Ize uplatnit do posledniho dne zaru¢ni doby, pficemz ireklamace odeslana

Objednatelem v posledni den zaru¢ni doby se povaZuje za véas uplatnénou.

12.13. Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré jeho plnéni dodané podle dil¢éich smluv bude prosté

pravnich vad a zavazuje se odskodnit v pIné vysi Objednatele v pripadé, Ze tfeti osoba Uspésné
uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni. V pfipadé,
Ze by ndrok treti osoby vznikly v souvislosti s plnénim Poskytovatele podle této smlouvy, bez
ohledu na jeho opravnénost, vedl k do¢asnému Ci trvalému soudnimu zakazu ¢i omezeni uzivani
EGIJE ¢i jejich Casti, zavazuje se Poskytovatel zajistit ndhradni feseni a minimalizovat dopady
takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou podle této smlouvy, pficemz
soucasné nebudou dotéeny ani naroky Objednatele na nahradu Skody.

12.14.Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykondvat svym jménem a na svij U¢et majetkova prava

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

autord k autorskym dillim, ktera budou soucasti pInéni podle této smlouvy, resp. Ze ma souhlas
vsech relevantnich tretich osob k poskytnuti licence k autorskym dildm podle ¢lanku 10 této
smlouvy; toto prohldseni zahrnuje i takova prdava, kterd by vytvorenim autorského dila teprve
vznikla.

Sankce, nahrada skody

V ptipadé prodleni Poskytovatele s ukonéenim akceptacniho fizeni nékteré z etap je Objednatel
opravnén vyuctovat k tizi Poskytovatele jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 20 000 K¢ (slovy:
dvacet tisic korun ceskych) za kazdy nesplnény termin a smluvni pokutu ve vysi jedné desetiny
procenta (0,1 %) z ceny licence a implementace zavadéného rozsitujiciho modulu (bez DPH) za
kazdy i zapocaty kalenddarni den prodleni az do ukoncéeni akceptacniho fizeni dané etapy.
Pokud Poskytovatel radné neodstrani nedodélky ¢i vady uvedené v akceptacnim protokolu
v dohodnutém terminu, je Objednatel oprdvnén vyuctovat k tizi Poskytovatele jednorazovou
smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ (slovy: deset tisic korun ceskych) za kazdy neodstranény
nedodélek ¢i vadu v dohodnutém terminu akceptace a smluvni pokutu ve vysi jedné desetiny
procenta (0,1 %) z ceny licence a implementace zavadéného rozsifujiciho modulu (bez DPH) za
kazdy i zapocaty kalendarni den prodleni az do doby odstranéni nedodélku i vady.

Pokud bude Objednatel v prodleni s Uhradou faktury proti sjednanému terminu, je Poskytovatel

opravnén vyuctovat k tizi Objednatele Urok z prodleni v zakonné vysi.

V pripadé prodleni Poskytovatele tykajici se poskytovani servisni podpory dle pfilohy (Pfiloha C)

této smlouvy:

13.4.1. s potvrzenim pfijeti pozadavku s nahlasenou vadou kategorie A, B nebo C je
Objednatel opravnén uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ (slovy: pét
set korun ceskych) za kazdou i zapocatou hodinu prodleni v ramci provozni doby, je-li
toto prodleni delsi nez palhodiny.

13.4.2. s odstranénim vady kategorie A (alespori ndhradnim rfesenim) je Objednatel opravnén
Uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych)
za kazdou i zapocatou hodinu prodleni v ramci provozni doby, je-li toto prodleni delsi
nez pUlhodiny.

13.4.3. s odstranénim vady kategorie B (alespor nahradnim fesenim) je Objednatel opravnén
Uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ (slovy: pét set korun ceskych) za
kazdou i zapocatou hodinu prodleni v ramci provozni doby, je-li toto prodleni delsi neZ
palhodiny.

13.4.4. s odstranénim vady kategorie C je Objednatel opravnén Uctovat Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 200 K¢ (slovy: dvé sté korun ceskych) za kaZzdou izapocatou hodinu
prodleni v rdmci provozni doby, je-li toto prodleni delsi nez palhodiny.
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13.5. V ptipadé vypadku poskytovani servisni podpory (tzn. neni funkéni Zadny komunikacni kanal) na
dobu delsi ne? je celkové pllhodina v ramci jednoho dne trvani provozni doby, je Objednatel za
tento den opravnén uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢ (slovy: dva tisice
korun ceskych). Pokud vypadek popsany v pfedchozi vété nastane alespon Ctyrikrdt béhem
kalendarniho mésice je Objednatel za tento mésic opravnén navic uctovat Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 10 000 K¢ (slovy: deset tisic korun ceskych).

13.6. V ptipadé prodleni Poskytovatele bez zavinéni Objednatele je Objednatel opravnén vyuctovat
k tizi Poskytovatele smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢ (slovy: dva tisice korun ¢eskych) za kazdy
i zapocaty pracovni den prodleni pfi nedodrzeni termin dokondeni tykajicich se objednavek
vyzadanych sluzeb dle odstavce 6.2 této smlouvy.

13.7. V ptipadé poruseni povinnosti mlcenlivosti Poskytovatelem podle ¢lanku 14. této smlouvy je
Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100 000 K¢
(slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni smluvni povinnosti.

13.8. Poskytovatel prohlasuje, Ze jim poskytované plnéni bude odpovidat viem poZadavkim
vyplyvajicim z platnych pravnich predpis(, které se na plnéni této smlouvy vztahuji. V ptipadé,
Ze se toto prohlaseni ukaze jako nepravdivé, ma Objednatel vedle prava odstoupit od smlouvy
pravo na smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ceskych) za kazdy
jednotlivy pfipad, ¢imz neni nijak dotéen narok na nahradu Skody.

13.9. V pfipadé poruseni kterékoli z povinnosti Poskytovatele podle ¢lanku 10. této smlouvy nebo
v pfipadé, Ze se kterékoli prohldseni Poskytovatele obsazené v ¢lanku 10. této smlouvy ukaze
nepravdivym, je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve
vysi 500 000 K¢ (slovy: pét set tisic korun ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni smluvni
povinnosti.

13.10.V ptipadé poruseni jiné smluvni povinnosti Poskytovatele je Objednatel oprdvnén pozadovat po
Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5 000 K¢ (slovy: pét tisic korun ceskych) za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni smluvni povinnosti.

13.11.Ujednanimi o smluvni pokuté nebo zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok opravnéné
strany na nahradu ptipadné zplsobené skody, opravnéna strana ma narok na ndhradu skody
v plné vysi.

13.12.Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou jsou splatné dnem poruseni pfislusné smluvni
povinnosti.

13.13.Strana povinnd je povinna uhradit vyuctované smluvni pokuty nejpozdéji do ctrnacti
kalendarnich dnl ode dne obdrzeni prislusného vyuctovani. Stejna Ih(ta se vztahuje i na Uhradu
uroku z prodleni.

13.14.0bjednatel je opravnén jednostranné zapocist svou pohleddvku za Poskytovatelem z titulu
smluvni pokuty vici jakékoli splatné pohleddvce Poskytovatele za Objednatelem.

13.15.Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou Skodu v ramci platnych a Gcinnych pravnich
predpisti a smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k predchazeni
Skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

13.16.Zadna ze smluvnich stran neodpovidd za $kodu, kterd vznikla v d@sledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany. Poskytovatel je vsak
povinen upozornit neprodlené Objednatele, jakmile zjisti, Ze zadani je vécné nespravné nebo
chybné a nepokracovat v feseni do projedndni s Objednatelem a upfesnéni zadani. V takovém
pfipadé neni Poskytovatel do upfesnéni zadani ze strany Objednatele v prodleni s plnénim,
snimZ vécné nespravné nebo chybné zadani Objednatele souvisi. Poskytovatel je rovnéz
povinen aktivné hledat optimalni feseni a upozornit Objednatele, pokud shledd, Ze zadaného
cile je mozno dosahnout vyhodnéjsim zplsobem nez podle zadani Objednatele.

13.17.Pokud neni uvedeno jinak, jsou ¢astky v tomto ¢lanku uvedeny vidy bez DPH.

14. Zpracovani osobnich udaju a davérnych informaci, mi¢enlivost

14.1. Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlicenlivost ohledné davérnych informaci, jimiz se rozumi:
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14.2.
14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.1.1. skutecnosti, které se Poskytovatel v souvislosti s plnénim podle této smlouvy dozvédél
nebo které Objednatel oznacil za davérné;

14.1.2. zpracovani osobnich Udajd specifikované v pfiloze (Chyba! Nenalezen zdroj odkazi.)
této smlouvy.

Poskytovatel je povinen pfijmout opatreni k ochrané davérnych informaci.

Povinnost mlcenlivosti a zachovani divérnosti informaci se nevztahuje na informace, které se
staly obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestalo porusenim nékteré z povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy, nebo o kterych tak stanovi zakon, zpfistupnéni je vSiak mozné vidy
jen v nezbytném rozsahu.

Za dlvérné informace se dale povazuji veskeré skuteénosti obchodni, ekonomické a technické
povahy souvisejici se smluvnimi stranami, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich
a se kterymi se smluvni strany seznami pti realizaci predmétu této smlouvy nebo v souvislosti
s touto smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje, Ze davérné informace jinym subjektidm nesdéli, nezpfistupni, ani
nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je
vyluéné tém svym pracovnikim nebo poddodavatelim, ktefi jsou povéreni plnénim této
smlouvy aza timto Ucelem jsou opravnéni se stémito informacemi v nezbytném rozsahu
seznamit. Poskytovatel se zavazuje zabezpecit, aby i tyto osoby povaZovaly uvedené informace
za dlvérné a zachovavaly o nich mlicenlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku se nevztahuje na informace, které:
14.6.1. mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy;
14.6.2. byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni;

14.6.3. jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem poruseni povinnosti jedné ze
smluvnich stran;

14.6.4. pfrijemce je zna dfive, neZ je sdéli smluvni strana;

14.6.5. jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spradvnim organem na
zakladé zdkona, popfipadé, jejichz uverejnéni je stanoveno zdkonem;

14.6.6. smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mi¢enlivosti (napf. advokatovi
nebo dafiovému poradci) za ucelem uplatiovani svych prav.

Poskytovatel zajisti, aby jeho pracovnici i dalsi osoby podilejici se na jeho strané na plnéni

pfedmétu této smlouvy byli vsouladu s platnymi pravnimi predpisy pouceni o povinnosti

mlcenlivosti a o moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti. Povinnost mlcenlivosti

neni asové omezena.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji osobni Uidaje,
byly uchovavany pouze v uzamykatelnych skfinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni Udaje byly uchovavany

v paméti pocitace pouze:

14.9.1. je-li pfistup k takovymto souborlim chranén silnym heslem a pokud to je technicky
mozné, tak ivcetné nastaveného Sifrovani pro ochranu dlivérnosti aintegrity dat
s délkou klice alespori 256 bitl a zaroven pouzité kryptografické algoritmy musi
spliovat minimalni poZadavky na kryptografické algoritmy stanovené Narodnim
Uradem pro kybernetickou a informaéni bezpeénost (NUKIB) a musi byt povazovany za
bezpecné podle aktudlnich standardd v oblasti kryptografie, véetné symetrickych a
asymetrickych algoritm, hasovacich funkci a algoritmU pro bezpeéné ukladani hesel;

14.9.2. je-li pfistup k uzivani pocitace, v jehoZ paméti jsou tyto soubory umistény, chranén
heslem.

14.10.Je-li pro ucely kontroly spravného fungovani predmétu plnéni, odstranéni vady nebo dalsi

Upravy Ci rozvoj plnéni nezbytné poskytnout Poskytovateli kopii databazi, soubord nebo nosic
Udajl obsahujicich jakékoliv Udaje z ¢innosti Objednatele, je Poskytovatel povinen s takovymi
udaji nakladat tak, aby nedoslo k jejich Uniku ¢i zneuZiti.
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14.11.Povinnosti ochrany dlvérnych informaci stanovenych timto c¢lankem trvaji bez ohledu na

15.

15.1.

15.2.

16.

16.1.

16.2.
16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

ukonceni platnosti této smlouvy.

Koordinace s dalSimi projekty Objednatele

Poskytovatel plné garantuje, Ze bude aktivné spolupracovat ¢i poskytne soucinnost
dodavateldm a vyrobclm stavajici technologické infrastruktury, programového vybaveni
a souvisejicich ¢i spolupracujicich internich ¢i externich aplikaci ¢i informacnich systémi
provozovanych Objednatelem.

Poskytovatel se dale zavazuje, Ze bude spolupracovat Ci poskytne soucinnost pfipadnym
dodavatelim Objednatele, jejichz plnéni bude souviset s plnénim podle této smlouvy za
podminky, Ze Objednatel zajisti Objednatelem poZadovanou spolupraci téchto dodavatell se
Poskytovatelem. Jedna se zejména o dodavatele infrastruktury ICT, virtudlniho prostredi,
operacnich systémf, databazovych systém(, ekonomického informacniho systému, studijniho
informacniho systému a dalSich informacnich systému provozovanych Objednatelem.

Trvani smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a Ucinnosti dnem zverejnéni
v registru smluv dle zadkona o registru smluv.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Smluvni strany mohou ukonéit smlouvu vzdjemnou dohodou, jejiz soucasti je ivyporadani
vzajemnych zavazk( a pohledavek.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét bez udani dlivodu s vypovédni dobou Sest (6)
mésicUl, kterd poéne béZet prvého dne kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné
vypovédi druhé smluvni strané.

Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét bez udani divodu svypovédni dobou
osmnact (18) mésicli, kterd zapocne bézet prvého dne kalendarniho roku nasledujiciho po
doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni smluvnich
povinnosti Poskytovatele s tim, Ze za podstatné poruseni smluvnich povinnosti se povaZuje
zejména:

16.6.1. prodleni Poskytovatele s doloZenim opravnéni k poskytovani servisni podpory a rozvoje

aplika¢niho softwaru EGJE podle odstavce 2.2 této smlouvy;

16.6.2. poruseni zdvazku uvedeného v odstavci 2.10 této smlouvy;

16.6.3. prodleni Poskytovatele s plnénim zavazk(l anebo jejich dil¢ich casti v terminech
uvedenych v odstavci Chyba! Nenalezen zdroj odkazt. této smlouvy del$im ne? tficet
(30) kalendarnich dn;

16.6.4. poruseni povinnosti mit po celou dobu trvani této smlouvy v platnosti pojistnou
smlouvu podle odstavce 8.11 této smlouvy;

16.6.5. Poskytovatel neposkytne aktualizaci (tj. update / upgrade / patch / hotfix apod.)
aplikaéniho softwaru EGJE vyvolanou aktualizaci (tj. update / upgrade / patch / hotfix
apod.) uvedeného systémového prostredi Objednatele do jedno sto osmdesati (180)
kalendarnich dnli od zverejnéni této aktualizace.

16.6.6. Poskytovatel trvale nebo opakované realizuje plnéni dle této smlouvy v rozporu se
standardy a normami, které jsou relevantni pro plnéni dle této smlouvy a Objednatel
na tuto skutecnost opakované a bezvysledné pisemné upozoriioval.

16.6.7. Poskytovatel opakované neplni své povinnosti souvisejici s poskytovanim servisnich
podpory sytému ve smyslu této smlouvy a Objednatel na tuto skute¢nost opakované
a bezvysledné pisemné upozornoval.
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16.7.

16.8.

16.9.

Poskytovatel je oprdvnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze je Objednatel v prodleni
s Uhradou ceny anebo jeji ¢asti delsim nez tficet (30) kalendafnich dnl aani po nasledné
pisemné vyzvé k uhradé ceny odeslané Objednateli doporucenou postou nedojde ze strany
Objednatele k Ghradé ceny do ¢trnacti (14) kalendarnich dnl od dorudeni této vyzvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén kdykoliv v pribéhu insolvencniho Ffizeni
zahdjeného na majetek Poskytovatele vypovédét tuto smlouvu, a to ve vypovédni dobé Etrnacti
(14) kalendarni dnu, kterd pocind bézet dnem nasledujicim po dorudeni pisemné vypovédi
Poskytovateli.

Odstoupeni od smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvnich pokut, droku z prodleni, prava
na nahradu Skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti ani ujedndni, které ma vzhledem ke své
povaze zavazovat smluvni strany i po odstoupeni od smlouvy.

16.10.V pripadé odstoupeni Objednatele od smlouvy z dlvodu podstatného poruseni smlouvy

Poskytovatelem nema Poskytovatel narok na zaplaceni ceny podle ¢lanku 6. této smlouvy v plné
vysi. Poskytovatel je pouze opravnén zadat po Objednateli to, o co se Objednatel zhotovovanim
predmétu dila obohatil.

16.11.V pripadé predcasného ukonéeni smlouvy se smluvni strany zavazuji poskytnout si vzdjemné

17.

17.1.
17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

veskerou potrebnou soucinnost k zamezeni vzniku Skody.

Jind ustanoveni

Smluvni vztah mezi smluvnimi stranami se fidi ¢eskym pravnim radem.

Smluvni strany se dohodly, Ze bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu druhé strany
nepostoupi ani neprevedou jakakoliv prava ¢i povinnosti vyplyvajici z této smlouvy na treti
osobu ¢i osoby.

Vztahuje-li se dlivod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni smlouvy, je neplatnym pouze toto
ustanoveni, pokud zjeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti za nichZz bylo sjednano,
nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu této smlouvy.

Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude pro veskera plnéni vyplyvajici ze
smlouvy vyhradné jazyk cesky.

Veskerd dokumentace vztahujici se k pfedmétu této smlouvy bude v ceském jazyce, bez
gramatickych chyb, v odpovidajici grafické a stylistické Upravé azdroven bude Objednateli
poskytnuta i v elektronické podobé (neodporuje-li to povaze véci).

Poskytovatel prohlaSuje, Ze Zzadné ustanoveni této smlouvy a jejich pfiloh nepodléhd
obchodnimu tajemstvi. Poskytovatel timto udéluje bezvyhradni souhlas se zverejnénim plného
znéni této smlouvy ve smyslu pfislusnych pravnich predpisli. Objednatel oznacuje za obchodni
tajemstvi popis datovych rozhrani (Pfiloha A této smlouvy).

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré sporné zaleZitosti, které se vyskytnou a budou se tykat
zévazkl vyplyvajicich z této smlouvy, budou fesit dohodou. Pfipadnému soudnimu sporu z této
smlouvy bude vidy predchazet snaha smluvnich stran o feSeni sporu smirem. Mistni pfislusnost
soudu v pripadé feseni sporl soudni cestou sjedndavaji smluvni strany podle sidla Objednatele.
Neplatnost nebo nelcinnost nékterého ustanoveni této smlouvy nezplisobuje neplatnost
smlouvy jako celku. Smluvni strany se zavazuji nahradit pfipadnd neplatna nebo nelcinnd
ustanoveni smlouvy ustanovenimi platnymi a 4¢innymi, kterd budou co do obsahu a vyznamu
neplatnym nebo nelcinnym ustanovenim co nejblize.

Pokud je v pfilohdch této smlouvy néco upraveno odlisné neZz vtextu smlouvy samotné,
prednost ma text smlouvy samotné.

17.10.Veskera oznameni podle této smlouvy musi byt ucinéna pisemné a zaslana kontaktni osobé

druhé smluvni strany prostfednictvim elektronické posty, doporucenou postou, pfipadné
predana osobné.
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18. Zavérecna ustanoveni

18.1. Jakékoliv zmény ¢i doplnéni smlouvy je mozné cCinit vyhradné formou datovanych a Ciselné
oznacenych dodatk( ke smlouvé podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

18.2. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:
Pfiloha A — Datova rozhrani
Pfiloha B — Akceptacni fizeni
Priloha C — Servisni podpora systému
Pfiloha D — Zpracovani osobnich udajd
Pfiloha E — Cenova tabulka (dle nabidky Poskytovatele z realizované verejné zakazky)
18.3. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné vile,
vazné, urcité a srozumitelné, Ze si ji precetly a s jejim obsahem souhlasi. Na dikaz toho ptipojuji
své elektronické podpisy.

Ing. Tomds Zouhar . [doplIni ucastnik]
kvestor L [doplIni ucastnik]

za Objednatele za Poskytovatele
podepsdano elektronicky podepsdano elektronicky
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Pfiloha A smlouvy: Datova rozhrani

Tato pfiloha obsahuje seznam datovych rozhrani nastavenych Poskytovatelem v EGJE na okolni informacdni

systémy Objednatele.

Vysvétleni jednotlivych sloupct tabulky:
Sloupec A: Poradové Cislo fadku tabulky.
Sloupec B: Pojmenovani rozhrani.

Sloupec C: Obsahuje stru¢nou charakteristiku daného rozhrani.

Sloupec D: Urcuje jak Casto je provadéna aktualizace dat daného rozhrani.

Sloupec E: Urcuje smér predavani udaju.

Sloupec F: Nazev okolniho informaéniho systému VSE, se kterym je dané rozhrani v EGJE spjato.

telefon

z databazového view v externim

systému do modulu Personalistika pres
Ulohu Imp12fvse. Zaroven emaily slouzi
k evidenci seznamu platnych uZivatelQ
pro pristup do intranetovych aplikaci

pres ulohu Imp01fvse.

(o Nazev rozhrani Popis Pravidelnost | Predavano Exterm
systém
A B C D E F
1 | Soupis majetku Prebirani idaji o majetku automaticky | do EGJE iFIS
z databazového view v externim
systému pres ulohu Impl1lfvse
2 | Kurzovni listek Prebirani kurzovniho listku CNB automaticky | do EGJE iFIS
z databazového view v externim
systému pres Ulohu Imp24fvse
3 | Klasifikace uhrady Prebirani klasifikaci thrad automaticky | do EGJE iFIS
z databazového view v externim
systému pres ulohu Imp10fvse
4 | Ciselnik osob Dvé databazové view VSE_ELA_OSB, automaticky | z EGJE iFIS
VSE_ELA_VZTAHY
5 | Zucétovaci listina mezd | PInéni tfech databdzovych tabulek meésicné z EGJE iFIS
v externim systému dle jednotlivych
lokalit (Zizkov, Jarov, J. Hradec) pres
ulohu Uct70fvse
6 | Vyplatni listina mezd | PInéni tfech databazovych tabulek mésicné z EGJE iFIS
v externim systému dle jednotlivych
lokalit (Zizkov, Jarov, J. Hradec) pres
Ulohu Uct71fvse
7 | Spojeni - email, Ptfebirani pracovnich emailovych adres | automaticky | do EGIJE InSIS
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8 | Osoby, vztahy Tri databdzova view VSE_pracovnik, automaticky | z EGJE InSIS
a funkce VSE_prac_pomery, VSE_funkce
poskytovana dle poZadavkU externiho
systému.
9 | Seznam osob + vztahy | Dvé databazova view automaticky | z EGJE Adobe AEM
VSE_ADOBE_OSOBY,
VSE_ADOBE_VZTAHY poskytovana dle
poZadavkl externiho systému.
10 | Seznam osob pro XML soubor, ktery je provazan se automaticky | z EGJE Sdileny
odmény soubory ve formatu XLS pro vypliovani adresar
rozpisu odmén pracovniklim. Spousti se v Active
pres ulohu ExpO1fvse. Directory
11 | Klasifikace uhrady XML soubor, ktery je provazan se automaticky | z EGJE Sdileny
souborem ve formatu XLS pro adresar
vyplfiiovani rozpisu odmén v Active
pracovniklm. Spousti se pres ulohu Directory

Exp02fvse.
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Pfiloha B smlouvy: Akceptacni Fizeni

Tato priloha popisuje proces akceptace nové zavadénych rozsifujicich modulll véetné pripadnych budoucich
rozvojovych praci, bude-li to vyzadovat povaha véci.

B.1 Akceptacni fizeni

B.1.1 Akceptacni fizeni provéfi, zda dodané fesSeni spliiuje pozadavky na vlastnosti afunkce nové
zavddéného modulu a zda je mozné ho Objednatelem prevzit do rutinniho provozu. Ddle zahrnuje
formalni provéreni pfeddvané technické a provozni dokumentace.

B.1.2 Pfiakceptacnim fizeni se bude postupovat nasledovné:

B.1.2.1 Testovani se bude provadét v zdsadé na urovni jednotlivych uzivatelskych roli a nikoliv pod uctem

systémového administratora a takovym zplsobem, pfi kterém se projevi pfipadné nekonzistence
z hlediska pfistupovych prav apod.

B.1.2.2 Testovaci scénare u opakovanych test(, u kterych Objednatel potvrdi, Ze jsou v poradku, se nemusi

napr. kvuli ¢asové narocnosti provadét.

B.1.2.3 Testy budou klasifikovany bud', bez vad“, nebo ,s vadou typu A/B/C“ (detailné uvedeno v odstavci

B.1.4. této prilohy).

B.1.2.4 Pokud dojde pfi testovani k zavadé, kterd zabrani pokracovani dokonceni testl, budou akceptacni

testy ukonéeny, a po odstranéni vady zopakovany.

B.1.2.5 Pokud alespon jeden test je klasifikovan ,,s vadou typu A“ bude celkové akceptacni fizeni se zavérem

»Neakceptovano”.

B.1.3 Akceptacni testy lze provadét pouze tehdy, budou-li spIlnény nasledujici predpoklady:

B.1.3.1 Na zacatku testovani bude k dispozici testovaci prostiedi s kompletné dokonéenym nastavenim

systému pro akceptacni testy daného plnéni.

B.1.3.2 Bude provedeno skoleni uZivatelll a administratord v rozsahu poZadovaném pro akceptaci daného

plnéni.

B.1.4 Jednotlivé kategorie vad popisuje nasledujici tabulka. Vada spadda do dané kategorie, jestlize

odpovida alespori jedné charakteristice s tim, Ze vada se projevuje stdle, ob¢as nebo ndhodné.

Kategorie vady Popis kategorie vady
A - Kriticka Velmi vazna vada, kterd znemoznuje praci se systémem nebo nespliuje
funkéni zadani, tj. spliiuje alespon jednu z nize uvedenych charakteristik.

Vada softwarového reseni:

1. zpUsobuje tak zavazné problémy, Ze dalsi vyvoj ani dodrzeni dohodnutého

¢asového planu nejsou mozné,

2. vyplyva z nedodrzeni zavaznych pravnich predpis,

3. nedodrieni ¢i neprokdzani realizace nebo jen ¢astecnad realizace poZadavku

uvedeného ve smlouveé a jejich pfilohach,

4. znemoZiuje pouzivani dodaného feSeni jako celku nebo znemozZiiuje

pouzivani zakladnich funkci dodaného feseni podle jeho dokumentace,

5. zapfi¢inuje nemoZnost pouzivani nebo ovladani dodaného reseni

7. zpUsobuje, Ze pouziti dodaného rfeSeni by nebylo bezpecné nebo by plné
neodpovidalo zasaddm bezpecnostni politiky Objednatele,

8. ohroZuje provoz nebo dostupnost ostatnich aplikaci i samotného
dodaného feseni v provoznim prostredi Objednatele,

9. zpusobuje, Ze dodané feseni neni schopno zpracovat béznou provozni
zatéz,

10.za provoznich podminek vede k omezeni funkcionality systému s dopadem
na vyznamny pocet uZivatelU.

Vada dokumentu:

11.chybi textova ¢ast vyplyvajici z definované struktury,
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12.textova Cast neodpovida skutecnosti popisované entity (napfr. systému,
procesu, chybové zpravé).

B — Podstatna Vada, kterou je mozno docasné vyresit organiza¢nim &i jinym opatfenim, tj.

spliiuje alespon jednu z nize uvedenych charakteristik.

Vada softwarového reseni:

1. je mozné pro jeji prekonani nalézt odpovidajici alternativu, kterd je
akceptovatelnd Objednatelem;

2. povoluje uzivateli vykonat nepovolenou ¢innost;

3. zpUsobuje, Ze dodané feseni neni schopno zpracovat maximalni provozni
zatéz.

Vada dokumentu:

4. nejednoznacnost textové Casti.

C - Nepodstatna | Drobnd vada, ktera nema vliv na provoz systému, tj. splfiuje alespon jednu

z nize uvedenych charakteristik.

Vada softwarového feseni:

1. je zpUsobena drobnymi konstrukénimi nedostatky;

2. nespravna reakce na chybné akce uzivatele; poskytuje nesrozumitelna
chybova hlaseni; chyby uZivatele nejsou indikovany okamZité;

3. nedostatky systému, které do urcité miry komplikuji nebo neumoziuji jeho
plnohodnotné a efektivni vyuZiti;

4. nejasna chybova ¢i informativni hlaseni nebo jsou vypisovany na misté, kde
by se vyskytnout neméla.

Vada dokumentu:

5. je zpUsobena gramatickou chybou, nevhodnym formatovanim, preklepy
apod.

B.1.5 Mimo testovani predmétné ¢asti systému je mozné ozndmit Ci pripominkovat Poskytovateli pripadné
vedlejsi efekty softwarového feseni a nedostatky zjiSténé mimo akce popsané v akceptacnich testech.
Tyto nedostatky je Objednatel opravnén klasifikovat podle kategorie vad.

B.1.6 Akceptacni fizeni v akceptacnim protokolu bude klasifikovano zavérem:
B.1.6.1 ,Akceptovdno bez vyhrad” pouze tehdy, pokud nebude obsahovat zadnou vadu.

B.1.6.2 ,Akceptovdno svyhradami“ pouze tehdy, pokud neobsahuje Zadnou vadu kategorie A nebo
obsahuje maximalné 10 vad kategorie B nebo maximalné 50 vad kategorie C.

B.1.6.3 ,Neakceptovdno®, jestlize nelze klasifikovat zavérem ,Akceptovano bez vyhrad” nebo
»Akceptovano s vyhradami” dle podminek popsanych v pfedchozich dvou odstavcich.

B.1.7 V pripadé akceptace s vyhradami bude pfilohou akceptacniho protokolu seznam vad véetné Ihity
k odstranéni kazdé jednotlivé vady.

B.1.8 Akceptacni protokol pripadné jakykoliv jiny protokol obsahuje minimalné tyto naleZitosti:
e nazev a datum protokolu;
e evidencni Cislo této smlouvy na strané Objednatele;
e nazev, sidlo, ICO a DIC Objednatele a Poskytovatele;
e popis obsahu protokolu;
e datum zahdjeni a dokonéeni plnéni ptislusné ¢asti dila/celého dila;
e zavér akceptacniho fizeni (akceptovano / akceptovano s vyhradami / neakceptovano);
e podrobné vymezeni rozsahu poskytnutého plnéni;
e prohlaseni Objednatele, Ze plnéni (jeho Cast) prejima (neprejimd), jméno a podpis opravnéné
osoby Objednatele;

e prohlaseni Poskytovatele, Ze pfipadné zjisténé vady a nedodélky odstrani ve smluveném terminu,
jméno a podpis opravnéné osoby Poskytovatele.
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Pfiloha C smlouvy: Servisni podpora systému EGJE

Tato pfiloha stanovuje prava a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani servisni podpory systému EGJE.

C.1 Podpora systému

C1l1

C1.2

Cl.21
C.1.2.2
C1.23

Cl24

C.1.25

C.1.2.6

C.13

Cl4

C.1.5

C.1.6

C.17

C.1.8

C.1.9

C.1.10

Cl.11
C.1.12

Poskytovatel zajistuje sluzbu Hotline/Helpdesk dle ¢lanku C.2 této prilohy véetné vedeni prikazné
a Poskytovateli i Objednateli dostupné evidence hlaseni vad nebo poZadavku a jejich feseni.
Objednatel pozaduje, aby Poskytovatelem poskytovand servisni podpora spliovala minimalné tyto
uvedené parametry:

Podpora se vztahuje na vSechny ¢asti dila, véetné prislusenstvi.
Podpora se vztahuje na funkénost dila, jakoZ i na vlastnosti pozadované Objednatelem.

Podpora se rovnéz vztahuje na integracni (datové) vazby PAM viici okolnim informaénim systémim
Objednatele.

Veskeré zjisténé nedostatky, nedodélky a vady dila, které se vyskytnou, je Poskytovatel povinen
odstranit na své naklady v terminech dle odstavce C.4.4 po jejich oznameni Objednatelem.
Poskytovatel odpovida Objednateli za pfipadnou Skodu, kterd mu vznikne z titulu neodstranéni
vady dila Poskytovatelem ve sjednaném terminu.
Pokud se Poskytovatel rozhodne vyuzit nekomercni (Open Source) software, vztahuje se podpora
i na néj.
Poskytovatel udrZuje metodickou a technologickou jednotnost a konzistentnost vSech komponent
systému.
Poskytovatel provadi opravy detekovanych vad v celém systému v dohodnutych reakénich ¢asech
zavislych na kategorizaci vad dle odstavce C.4.3 této pfilohy.
Poskytovatel poskytuje vcas legislativni a systémové aktualizace systému tak, aby nebyly ohrozeny
zadné zakonem stanovené procesy a terminy, pficemz tyto aktualizace poskytuje prostfednictvim
fizeného pfistupu na webovy portal Poskytovatele, emailem nebo jinym dohodnutym zptsobem.
Poskytovatel informuje Objednatele v predstihu o viech pfipravovanych a realizovanych zménach
v systému.
Poskytovatel si vyzada vyslovny souhlas Objednatele, pokud implementace aktualizace nebo nové
verze systému bude vyZadovat zménu systémového prostiedi dodaného nad ramec standardniho
systémového prostredi.
Poskytovatel zajistuje za pripadné asistence Objednatele otestovani aimplementaci
aktualizace/opravy vad systému.

Poskytovatel poskytuje instrukce pro funkéni konfiguraci vSech komponent systému (zejména
databdzového systému, aplikacniho serveru, klientské ¢asti) pfi  implementaci zmén
(aktualizace/oprava vady).

Poskytovatel zajistuje podporu systému v souvislosti s pravidelnym procesem implementace
aktualizaci standardniho systémového prostfedi Objednatele, ve kterém je systém provozovan
(aplikace bezpecénostnich aktualizaci vydavanych vyrobcem operacniho systému nebo aplikace,
provoznich komponent systémového nebo aplikacniho prostredi).

Poskytovatel poskytuje ke vSéem aktualizacim a zménovym verzim podrobnou dokumentaci.

Na zakladé pozadavk( Objednatele v celkovém rozsahu aZz 40 (slovy: ctyricet) clovékohodin za
kalendarni rok Poskytovatel:

C.1.12.1 provadi konfiguracni a programatorské prace pro vSechny casti systému v misté instalace nebo

prostfednictvim vzdaleného pristupu;

C.1.12.2 poskytuje konzultace na vyzadani formou elektronické komunikace, telefonicky nebo v nezbytnych

pfipadech na misté v sidle Objednatele zahrnujici zejména oblasti:
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C.1.12.2.1 metodicka podpora k procesim v rdmci pouZité legislativy,

C.1.12.2.2 identifikace provoznich zavad,

C.1.12.2.3 nastaveni provozni konfigurace,
C.1.12.2.4 funkénost datovych rozhrani,
C.1.12.2.5 vykonnostni optimalizace,

C.1.12.2.6 bezpecnostni konfigurace.

C.2 Hotline/Helpdesk

C.21

C2.2

C.23

C24

C241
C.24.2
C.243
C.244

C.245
C.2.4.6
C.25

C.2.6
C.2.7

C.2.8

C.2.9

C.2.10

Zajisténi sluzby Hotline/Helpdesk spociva v zavazku Poskytovatele technicky, organizacné
a personalné zajistit moZznost efektivni komunikace Objednatele s odbornymi pracovniky
Poskytovatele prosttednictvim telefonického spojeni, emailu, pfipadné webového portalu ato
o vSech zalezitostech provozni podpory systému.

V pripadé pozadavk( (incidentl) takového charakteru, Ze ho lze fesit telefonicky bez nutnosti dalSich
konzultaci, Poskytovatel tak ucini bez prodleni.

Ozndmeni, ucinéné telefonicky, potvrzuje Objednatel ndsledné emailem nebo prostfednictvim
webového portdlu Poskytovatele, paklize dany problém nebyl vyfesen béhem telefonatu.

Hotline/Helpdesk zahrnuje:
PFijem, evidenci, potvrzovani a vyfizovani hlaseni o vadach poskytovaného informacniho systému.
Konzultaéni podporu pouzivani implementovanych procesl poskytovaného informacniho systému.
Konzultace k legislativnim a systémovym aktualizacim poskytovaného informacniho systému.

Pfijem, evidenci, potvrzovani pozadavkl na konzultace kvécnym atechnickym zéleZitostem
provozu a rozvoje informacniho systému.

Pfijem zadani na vyzadany dalsi rozvoj poskytovaného informacniho systému.

Rizeny pfistup povéFfenych pracovnik Objednatele k evidenci vy$e uvedenych hlaseni a pozadavka.
Sluzba Hotline/Helpdesk je Objednateli k dispozici alespon v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00
hodin.

Kontaktni Udaje na Hotline/Helpdesk jsou obsazeny v ¢lanku C.5 této pfilohy.

Veskerd komunikace pfi hlaseni areSeni pozadavkll avad bude mezi pracovniky Objednatele
a Poskytovatele probihat vyhradné v ¢eském jazyce.

Komunikace elektronickymi kandly (email, webovy portal) bude zabezpecena obecné uznavanymi
metodami proti odposlechu treti stranou. Nebude-li toto zajisténo, je moZné nezabezpecenym
zpUsobem komunikovat jen takové informace, které nelze treti stranou jakymkoliv zplsobem zneuzit
a zaroven nepodléhaji natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja).

Objednatel mlzZe po vzajemné dohodé se Poskytovatelem, prostiednictvim provozované VPN (Virtual
Private Network) Poskytovateli umozZnit zabezpeleny vzdaleny pfistup k urcitym technickym
prostiedk({im ve své datové siti za i¢elem plnéni ¢asti této smlouvy. Objednatel si vyhrazuje pravo po
pfedchozim upozornéni tento pfistup Poskytovateli ukoncit.

V ptipadé pouziti webového portadlu pro evidenci hlaseni Objednatele musi mit tento portdl tyto
vlastnosti:

C.2.10.1 Musi Objednateli poskytovat prehled o aktualné nahlasenych pozadavcich, jejich stavu a aktudlnim

zpUsobu jejich feseni. Systém bude objednateli zasilat notifikace o zméné stavu jeho poZadavku
(napf. zadany, pfijaty, vyfeseny, uzavieny apod.) a musi objednateli umoznit uzavieni (schvaleni)
nahlaseného poZadavku.

C.2.10.2 Bude poskytovat objednateli pristup i k uzavienym hlasenim a zpUsobu jejich feseni, ktery bude

poskytovat podrobné udaje o historii poZzadavkl od jejich nahlaseni, po jejich vyreseni.

C.2.10.3 Musi umoznovat export dat, véetné obsahu pozadavku a zpUsobu vyreseni. Tato funkcionalita bude

Poskytovatelem poskytovana bezuplatné minimalné na vyzadani Objednatele ve formatu programu
Microsoft Excel.
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C.3 Pozadavky pro pfedani a prevzeti sluzeb v ramci servisni podpory

C31

C3.2

C33

C3.4

Predani aktualizace
e |dentifikace verze aktualizace.

e Datum predani, nebo uvolnéni ke staZeni, pokud je aktualizace predavdna prostfednictvim
dohodnutého webového pfistupu.

Odstranéni vady

e Jedinecny identifikator hlaseni vady, ktery pfidéluje Poskytovatel.

e Popis vady véetné oznadeni vécné oblasti a pfipojenych priloh (napf. obrazka).

e Datum a ¢as nahlaseni vady.

e Kategorie zavaZnosti vady.

e Datum a Cas reakce na ohlasenou vadu.

e Datum a ¢as odstranéni vady pripadné nasazeni opatfeni nebo docasného reseni.
e Akceptace feSeni Objednatelem.

Poskytnuti konzultaci (delsich nez 3 ¢lovékohodiny)

e Identifikace konzultace.

e Pfedmét konzultace.

e Datum konzultace a délka trvani konzultace (pocitd se kazda ubéhnuta pllhodina).
e Akceptace feSeni Objednatelem.

Provedeni drobného rozvoje

o Identifikace poZadavku.

e PoZadavek na rozvoj.

e Popis realizace pozadavku s uvedenim terminu dodani a pracnosti v ¢lovékohodinach.
e Akceptace rfeSeni Objednatelem.

C.4 Odstranovani vad

c4.1
C4.2

C4.3

Odstranovani vad se fidi dale stanovenymi zadsadami.

Kategorizace vad je provadéna Objednatelem. Pokud Poskytovatel nebude souhlasit se zafazenim
vady do urcité kategorie a vznese namitku proti jejimu zarazeni, rozhoduje o ndmitce s konecnou
platnosti Objednatel.

Jednotlivé kategorie vad popisuje nasledujici tabulka. Vada spadd do dané kategorie, jestlize
odpovida alespon jedné charakteristice s tim, Ze vada se projevuje stale, obcas nebo ndhodné.
Kategorie vady Popis kategorie vady
A - Kriticka 13.Systém neni pouzitelny ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje

funkcni zavada znemozniujici praci se systémem z divodu, Ze néktera
aplikace nebo jeji ¢ast je zcela nefunkdni.

14.Je zjiSténo poruseni konzistence dat nebo ztrata dat v systému.

15.Zapfticinuje nemozZnost pouzivani nebo ovladani systému.

16.0hroZuje provoz nebo dostupnost ostatnich informacnich systému
v provoznim prostiedi Objednatele.

17.Systém neni schopen v obvyklém case zpracovat béZznou provozni zatéz.

18.ZpUsobuje, Ze nékteré Casti systému pripadné systém jako celek
predstavuji bezpecnostni riziko v Uniku informaci.

19.Systém neni bezpeény (obsahuje zranitelnosti) nebo pIné neodpovida
zasadam bezpecnostni politiky Objednatele.

20.Vede k omezeni funkcionality systému s dopadem na vyznamny pocet
uzivateld.

21.Znemoznuje nebo vyrazné omezuje provozovani nékteré z nasledujicich
¢innosti:
a) Vypocet a vyplata mezd v terminu.
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b) Zpracovani zictovaci a vyplatni listiny v terminu.

c) Radné provedeni zavérkovych praci v terminu.

d) Zpracovani a vykazovani dat pro externi subjekty (zdravotni
pojistovny, €SSZ, MSMT, Ministerstvo financi a dal$i) v terminu.

Dopad: Tento stav ohroZuje bézny provoz Objednatele a nelze je docasné fesit

organizac¢nim opatifenim.

B — Podstatna 5. Systém nebo jeho ¢3st je nefunkéni, poZadovanou Cinnost lIze realizovat
nahradnim zplsobem, ktery je pro Objednatele akceptovatelny (nesmi
zpUsobovat podstatné zvysenou pracnost pfi zpracovani).

6. Systém povoluje vykonat nepovolenou ¢innost.

7. Nékteré funkce systému nefunguji korektné, ale zadkladni funkénost je
zajisténa.

8. Systém neni schopen zpracovat maximalni provozni zatéz.

Dopad: Tento stav lze v kratkodobém horizontu strpét (Ize doc¢asné resit
organizac¢nim opatfenim), v delSim horizontu klade zvySené naroky, které
mohou ovlivnit béZzny provoz Objednatele.

C - Nepodstatnd | 6. Nékteré funkce systému pracuji omezené, pfipadné nereaguji spravné na
chybné akce uzivatele, poskytuje nesrozumitelna chybova hlaseni, chyby
uZivatele nejsou indikovany okamZité.

7. Nedostatky systému, které do urcité miry komplikuji nebo neumoznuji jeho
plnohodnotné a efektivni vyuziti.

8. Systém neposkytuje jasnd chybova ¢i informativni hlaseni nebo je naopak
vypisuje na misté, kde by se vyskytnout neméla.

9. V popisném textu polozky (prompt), fadkové napovédé (hint), mistni
napovédé (tooltip), v nazvu polozky menu nebo v textu ndpovédy se
vyskytuje preklep, pravopisna chyba apod.

Dopad: Tento stav nezplsobuje Objednateli provozni obtize.

C.4.4 Odstranovani vad pti béZném provozu systému probiha podle ndsledujicich zdsad:

C.4.4.1 Poskytovatel odstranuje vadu co nejdfive, nejpozdéji vSak ve stanovené |hité, jak je uvedeno
v nasledujici tabulce.

A Reakéni doba Doba pto op,avt‘r'ci:ni ’ Doba pro odstranéni
nebo docasné Feseni vady
A — Kriticka 2 hodiny 4 hodiny 16 hodin (8x2)
B — Podstatna 4 hodiny 24 hodin (8x3) 40 hodin (8x5)
C - Nepodstatna 8 hodin 80 hodin (8x10)

Poznamka: informativni Gdaj v zavorce znamend 8 hodin provozni doby vynasobené
poctem pracovnich dni.
Vymezeni pouZitych pojmu:

e Reakéni doba — nejpozdéji do této doby musi Poskytovatel Objednateli
potvrdit pfijeti poZadavku s nahlasenou vadou.

o Doba pro opatieni nebo docasné FeSeni — nejpozdéji do této doby musi byt
vada odstranéna alesponi ndhradnim feSenim, které bude co nejvice
eliminovat pfipadnou Skodu Objednatele azarovern nebude Objednateli
zpUsobovat vyrazné zvysenou pracnost pfi zpracovani.

e Doba pro odstranéni vady — nejpozdéji do této doby musi byt vada zcela
odstranéna.

e  Provozni doba — ¢asovy Usek v délce 8 hodin s trvanim od 8:00 do 16:00 hodin
kazdy pracovni den.
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C4.41

C4.4.2

C4.43

C4.4.4

C4.45

C4.4.6

c44.7

C4.4.8

»Reakéni doba“, ,Doba pro opatfeni nebo docasné feseni” a ,Doba pro odstranéni vady” jsou
pocitany jen v rdmci trvani provozni doby a pocinaji béZet okamzikem nahlaseni vady. Pokud tento
okamzik nastane mimo provozni dobu, pocinaji tyto doby bézet od nejblizsSiho budouciho pocatku
provozni doby.

Dohodou mezi Objednatelem a Poskytovatelem muzZe byt tato |h(ta prodlouZena v pripadé, kdy
Poskytovatel prokaze objektivni dlivody, které mu brani v odstranéni vady.

Objednatel mlzZe Poskytovateli ohlasit vadu i mimo provozni dobu prostfednictvim webového
portalu nebo emailu dle ¢lanku C.5 této pfilohy.

V ptipadé zapsani hlaseni o vadé pfes webovy portadl nebo email bude Objednatel prostfednictvim
emailu od Poskytovatele promptné informovan o zméné stavu daného hlaseni (zejména o potvrzeni
pfijeti hlaseni Poskytovatelem a zprdva o odstranéni vady, pfipadné o opatfeni nebo docasném
feseni).

V souvislosti s feSenim vad ¢i poruch systému Poskytovatelem nesmi mit jeho zasahy dopad do
provozu ostatnich informacnich systémU Objednatele.

Poskytovatel je za ucelem vyresSeni vady opravnén po nezbytné nutnou dobu provést odstavku
systému, a to po predchozim souhlasu Objednatele.

Objednatel bude Poskytovateli poskytovat pfimérenou soucinnost pfi analyze pozadavku, ato
v zavislosti na stupni zavaznosti.

Pokud Poskytovatel Objednateli oznami odstranéni vady (alespofi nahradnim FeSenim)
a Objednatel nasledné zjisti, ze vada nebyla Poskytovatelem odstranéna a stdle se vyskytuje, tak se
doba potfebna pro odstranéni vady Poskytovatelem séita, ato vidy o dobu, od které byl
Poskytovatel na reklamaci neodstranéné vady Objednatelem upozornén az do okamziku nového
oznameni o odstranéni vady Poskytovatelem.

C.5 Kontaktni udaje pro poskytovani servisni podpory Poskytovatelem

C51

C5.2

C53

C54

C5.5

Nasledujici tabulka stanovuje jednotlivé komunikacéni kanaly, kterymi Poskytovatel poskytuje servisni

podporu.
Komunikacni kanal Kontaktni spojeni
Webovy portal helpdesku | .......... [doplni Ucastnik]
Email | [doplni Ucastnik]
Telefon (hotline) | ........ [doplni Ucastnik]

V pfipadé vypadku nékterého z komunikacnich kanall musi zGstat dostupny vidy alespori jeden
komunikacni kanal.

Servisni podporu Poskytovatele bude vyuZivat omezeny pocet uzivatelll Objednatele (predpokladaji
se 3 povéreni pracovnici Objednatele). Podporu uZivateld prvni irovné bude provadét Objednatel.
Kontaktni Udaje pracovnik( Objednatele povérenych komunikaci se servisni podporou Poskytovatele
budou oznameny Poskytovateli pred zahajenim poskytovani servisni podpory a mohou byt ménény
jednostrannym oznamenim Objednatele.

Zmény kontaktniho spojeni komunikacniho kandlu Poskytovatel Objednateli ozndmi alespon
5 pracovnich dnl pred provedenim zmény.
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Pfiloha D smlouvy: Zpracovani osobnich udaju

Objednatel jako spravce osobnich Udajl (v této priloze déle jen ,Spravce”) a Poskytovatel jako zpracovatel
osobnich udaja (v této priloze dale jen ,Zpracovatel”) se v souladu s ¢l. 28 nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udajd) (,Nafizeni”),
dohodli takto:

D.1 Zakladni ustanoveni

D.1.1 Zpracovatel na zakladé této smlouvy (v této pfiloze dale jen ,,Smlouva“®) zpracovava osobni Udaje pro
spravce. Ucelem tohoto zpracovani je komplexni zpracovani personalni a mzdové agendy Spravce
v souladu se Smlouvou a s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

D.1.2 Predmét a dobu trvani zpracovani, zplisob zpracovani a kategorii subjekt( Udaji uréuje Smlouva. Na
zakladé Smlouvy nejsou zpracovavany osobni Gdaje zvlastni kategorie ani osobni Udaje, které se tykaji
rozsudkl v trestnich vécech a trestnych cin(.

D.1.3 Zpracovavané osobni Udaje se tykaji nasledujicich kategorii:

D.1.3.1 adresni a identifikacni Udaje - napf. jméno, pfijmeni, pohlavi, datum a misto narozeni, rodinny stav,
rodné cCislo, osobni Cislo, statni pFislusnost, adresa trvalého bydlisté, telefon, emailova adresa, Cislo
obcanského prlikazu, ¢islo fidi¢ského prikazu, Cislo cestovniho pasu apod.

D.1.3.2 popisné udaje - napt. vzdélani, znalost cizich jazykd, odborné znalosti a dovednosti, pocet déti,
vojenska sluzba, pfedchozi zaméstnani, zdravotni pojistovna, mzda, ¢islo cestovniho dokladu,
bankovni spojeni apod.

D.1.3.3 4daje o jiné osobé - napf. adresni a identifikaéni Udaje ¢lena rodiny, manzel/manzelka, dité apod.

D.1.3.4 citlivé udaje — napt. clenstvi v odborech, Udaje o zdravotnim stavu (v¢. invalidity) apod.

D.1.4 Osobni idaje mohou byt zpracovavany pro nasledujici kategorie subjektl Gdaju:

D.1.4.1 zaméstnanci Spravce;

D.1.4.2 externi fyzické osoby pro uzavieni dohody nebo s uzavienou dohodou se Spravcem podle § 1746
Obcanského zdkoniku;

D.1.4.3 fyzické osoby, kterym je vyplacen autorsky honorar dle § 7 odst. 6 zdkona o danich z ptijm0.

D.1.5 Zpracovanim osobnich udajl se rozumi zejména jejich shromazdovani, uklddani na nosice informaci,
pouzivani, trfidéni nebo kombinovani, blokovani alikvidace svyuZitim manualnich
a automatizovanych prostfedkll v rozsahu nezbytném pro zajisténi radného plnéni predmétu
Smiouvy.

D.2 Zpracovani osobnich Gdajd

D.2.1 Zpracovatel pro Spravce na zikladé Smlouvy zajistuje ¢innosti, pfi kterych dochazi ke zpracovani
osobnich udaju tretich osob spravovanych Spravcem.

D.2.2 Osobni udaje jsou Zpracovatelem zpracovavany pouze pro Ucely a v rozsahu nezbytném pro plnéni
predmétu Smlouvy.

D.2.3 Osobni udaje budou Zpracovatelem uchovavany pouze po dobu ucinnosti Smlouvy. Po ukonceni
ucinnosti Smlouvy, nebo jakmile pomine ucel, pro ktery byly osobni Udaje zpracovavany,
Zpracovavatel osobni Udaje v souladu s rozhodnutim Spravce bud vymaZe, nebo je vrati Spravci
a vymatze existujici kopie.

D.3 Povinnosti zpracovatele

D.3.1 Zpracovatel je pfi zpracovani osobnich udajl na zakladé Smlouvy povinen postupovat s néleZitou
odbornou péci tak, aby neporusil Zadné ustanoveni Nafizeni.

D.3.2 Zpracovatel je povinen fidit se pfi zpracovani osobnich Udajd pouze doloZzenymi pokyny Sprévce.
Zpracovatel je povinen upozornit Spravce bez zbytecného odkladu na nevhodnou povahu pokyni,
jestlize Zpracovatel mohl tuto nevhodnost zjistit. Zpracovatel je v takovém pripadé povinen pokyny
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D.3.3

D.3.4

D.3.5

D.3.6

D.3.7

D.3.8

provést pouze na zakladé pisemného sdéleni Spravce, Ze Spravce trva na provedeni takovych pokyni,
jinak Zpracovatel odpovida Spravci za pripadnou Skodu zpUsobenou vznikem povinnosti Spravce
hradit $kodu nebo nemajetkovou Ujmu v penézich subjektu Osobnich Gdajé &i pokutu UOOU.

V pfipadé, Ze se subjekt osobnich udajli bude domnivat, Ze Spravce nebo Zpracovatel provadi
zpracovani jeho osobnich Gdaja, které je v rozporu s Nafizenim, a poZadd Zpracovatele o vysvétleni
nebo bude poZadovat odstranéni vzniklého stavu, zavazuje se Zpracovatel otom neprodlené
informovat Spravce.

Zpracovatel je povinen Spravci neprodlené& oznamit provadéni kontroly ze strany UOOU ve véci
osobnich udajud zpracovavanych pro Spravce a poskytnout Spravci na jeho Zadost podrobné informace
o prabéhu kontroly a kopii kontrolniho protokolu.

Zpracovatel je povinen Sprdvci neprodlené oznamit kazdy pfipad poruseni zabezpeceni osobnich
udajli, ktery v souvislosti se zpracovanim zjisti, ato telefonicky na cislo +420 224 09 8504 ana
emailovou adresu egje@vse.cz. V oznameni uvede veskeré informace dle ¢l. 33, odst. 3 Nafizeni,
které mu jsou znamy.

Zpracovatel je, pokud je to mozné pfi zohlednéni povahy zpracovani osobnich Gdaju, prostfednictvim
vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni napomocen Spravci pfi plnéni povinnosti Spravce
reagovat na zadosti o vykon prav subjektl osobnich Gdajd, zejména na Zadost na pfistup k osobnim
udajlim, na opravu ¢i vymaz osobnich Udaji a na prenositelnost osobnich udaju.

Zpracovatel je povinen dokumentovat pfijata a provedena technicko-organizacni opatreni k zajisténi
ochrany osobnich Udajl; Spravce je opravnén si takovou dokumentaci od Zpracovatele kdykoliv
vyzadat k nahlédnuti. Zpracovatel povinen umoznit audity, véetné inspekci, provddéné Spravcem
nebo jinym auditorem, kterého Spravce povéri, a k témto auditim poskytne soucinnost.

Zpracovatel je Spravci ndpomocen pfi posuzovani vlivu na ochranu osobnich Gdajd dle ¢l. 35 Nafizeni,
ohla$ovani p¥ipadl porugeni zabezpeceni osobnich tdaji UOOU ¢&i subjektlim tdajil a pii predchozich
konzultacich s UOOU, to ve pfi zohlednéni povahy zpracovéni a informaci, jez ma k dispozici.

D.4 Zapojeni dalsiho zpracovatele

D4.1

D.4.2

Zpracovatel nezapoji do zpracovani Zadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho konkrétniho nebo
obecného pisemného povoleni Spravce.

Pokud Zpracovatel zapoji dalSiho zpracovatele, aby jménem Sprdvce provedl| urcité cinnosti
zpracovani, musi tomuto dalSimu zpracovateli smluvné uloZit stejné nebo pfisnéjsi povinnosti na
ochranu udaju jako Zpracovateli.

D.5 Opatfeni k zajisténi zabezpeceni ochrany osobnich udajd

D.5.1

D.5.1.1

D.5.1.2
D.5.1.3

D.5.14

Zpracovatel se zavazuje, Ze pfijme s pfihlédnutim ke stavu techniky, ndkladim na provedeni, povaze,
rozsahu, kontextu a ucelim zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rlizné zavaznym rizikim pro
prava asvobody subjekty udaji vhodna technicka a organizacni opatreni, aby vyloucil moZnost
neopravnéného nebo nahodilého pristupu k osobnim udajam, k jejich zméné, zniceni i ztraté, jakoz
i k jinému zneuZziti osobnich udajl, zejména
zavazie své zaméstnance a dal$i osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje k ml¢enlivosti a pouci
je o jejich dalSich povinnostech, které jsou povinni dodrZovat, aby nedoslo k poruseni zabezpeceni;
bude osobni Udaje uchovavat v nalezité zabezpecenych objektech a mistnostech;
osobni udaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpecenych serverech nebo na nosicich
dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povéreni zaméstnanci na zakladé pristupovych koda i
hesel;
zajisti dalkovy pfenos osobnich Gdaji bud pouze prostiednictvim vefejné nepfistupné sité, nebo
prostfednictvim zabezpeceného prenosu po verejnych sitich.

D.6 Zavérecna ustanoveni

D.6.1

Zpracovatel odpovida Spravci za Skodu zpUsobenou v disledku poruseni povinnosti ulozenych
Zpracovateli Nafizenim, Smlouvou nebo touto smluvni doloZkou, zejména je-li v disledku poruseni
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Smlouva o poskytovani sluzeb servisni podpory a rozvoje aplikaéniho softwaru EGJE — pfilohy

povinnosti Zpracovatele Spravce povinen hradit nahradu skody nebo nemajetkové djmy subjektu
osobnich udaja & pokutu UOOU.

D.6.2 Zpracovatel je i po zaniku Smlouvy povinen dodrzovat veskeré povinnosti plynouci mu z Nafizeni,
zejména predejit jakémukoliv neopravnénému nakladani s osobnimi udaji.
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Ptiloha €. 4 Zadavaci dokumentace - Cenova tabulka (resp. Pfiloha E smlouvy)
Verejna zakazka ,Poskytovani servisni podpory a rozvoje systému EGJE 2025“

Tato pfiloha obsahuje cenovou specifikaci rocni servisni podpory a cenu vyzadanych sluzeb.

Ucastnik vyplni pouze Zluté podbarvena pole.

Radek

Polozka

Cena
bez DPH

1a

Cena rocni servisni podpory — zaklad systému véetné modulu Cestovni pfikazy a
datovych rozhrani, bézici od ledna 2018, stanovena dle smlouvy Objednatele ¢.
0214/V5/2016.

1b

Cena rocni servisni podpory — bézici od listopadu 2020, stanovenad dle smlouvy
Objednatele ¢ 0161/V5/2020. V tom:

e modul Dochazka

¢ modul Schvalovaci workflow

¢ modul Elektronicka darniovka

1c

Cena roc¢ni servisni podpory — modul Strava,
bézici od ucinnosti této smlouvy

1d

Cena roc¢ni servisni podpory — sestava Imp02 slouzici k importu,
bézici od ucinnosti této smlouvy

le

Cena roc¢ni servisni podpory — pausalni poplatek za ,¢teci” sestavy s koncovkou
,fvse”, bézici od ucinnosti této smlouvy

Celkova cena za poskytovani servisni podpory EGJE
(soucet castek v Fadcich 1a az 1e)

0 K¢

Cena za vyzadané sluzby (nad ramec servisni podpory)
Objednatel nemusi tento objem vycerpat.

» Maximalni rocni rozsah 690 hodin

» Hodinova sazba :l

Ve sloupci ,Cena bez DPH” je uvedena cena dle vzorce:
maximalni ro¢ni rozsah hodin krat vyse hodinové sazby.

0 K¢

Celkova cena predmétu této smlouvy ro¢né nejvyse
(soucet castek v fadcich 1 a 2)

0 K¢

CELKOVA NABIDKOVA CENA [1]
(,,€astka v Fadku 3“ krat ctyfri roky)

0 K¢

[1] Zvolené ¢asové obdobi (4 roky) je stanoveno podle § 21, odst. 1, pism. a) zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisd, pro stanoveni predpokladané hodnoty
verejné zakdzky na sluzby. Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.
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