

Příloha F smlouvy: Organizace projektu a akceptace 
[bookmark: _Ref434572541][bookmark: _GoBack]Organizace projektu a akceptace
Tato příloha popisuje organizační zajištění a pravidla týkající se realizace projektu včetně případných budoucích rozvojových prací, bude-li to vyžadovat povaha věci.
Organizace projektu
Pro nasazení nového systému PAM ustanoví smluvní strany společný projektový tým, který má následující kompetence:
řídit smluvní projektovou realizaci PAM;
posuzovat průběh realizace plnění, zejména s ohledem na dodržování harmonogramu realizace stanoveného a dohodnutého pro jednotlivé přírůstky;
projednávat připomínky každé ze smluvních stran k dodržování povinností druhé smluvní strany podle uzavřené smlouvy;
řešit případné spory vznikající v souvislosti s uzavřenou smlouvou.
Projektový tým je složen z jednotlivých výkonných pozic – vždy za obě smluvní strany. Jednotlivé pozice popisuje následující tabulka.
	Pozice v projektovém týmu
	Popis pozice

	Řídicí pracovníci projektu
	Dohlížejí na zahájení, průběh, ukončení projektu a zajišťují řešení případných sporů, které nebyly vyřešeny v projektovém týmu.

	Vedoucí projektu
	Zajišťují sledování, vedení, plánování prací při realizaci projektu a také řešení případných sporů v rámci projektového týmu.

	Členové projektového týmu
	Za stranu Zhotovitele se jedná o garanty softwarového řešení, kterými by mimo jiné měli být analytici IS (věcní garanti), systémový architekt, programátor a další osoby.
Za stranu Objednatele se jedná o věcné garanty jednotlivých poptávaných agend (Personalistika a mzdy, Systemizace, Personální controlling, Intranetový portál obecně, HR Portál, Výplatní páska, Cestovní příkazy, iDohody) a pracovníka za oblast IS/ICT.


Personální složení projektového týmu za obě smluvní strany s uvedením jména, příjmení, funkce, telefonického a emailového spojení, případně kontaktní adresy bude výstupem prvního setkání projektového týmu. 
Objednatel a Zhotovitel se zavazují, že složení projektového týmu se po celou dobu realizace projektu nebude měnit bez závažného důvodu a vzájemného souhlasu.
Projektový tým jedná pravidelně v sídle Objednatele, v termínech stanovených vedoucím projektu Objednatele, případně dle potřeby, na základě výzvy vedoucího projektu Objednatele nebo Zhotovitele. Jednání se musí zúčastnit za každou smluvní stranu alespoň vedoucí projektu nebo dva členové projektového týmu.
Zápis z jednání projektového týmu obsahuje zhodnocení dosavadního postupu prací, zejména posouzení dodržování harmonogramu realizace jednotlivých přírůstků a jejich etap a plnění povinností obou smluvních stran. Zápis specifikuje také další práce a výstupy pro následující období a obsahuje dohodnuté datum a místo příštího jednání projektového týmu. Zápis může obsahovat připomínky, požadavky a komentáře členů projektového týmu obou smluvních stran. Písemný zápis z jednání projektového týmu vypracuje Zhotovitel a je platný po odsouhlasení Objednatelem. Odsouhlasený zápis je podepsán alespoň vedoucími projektu za každou smluvní stranu. 
Zápis z dílčí schůzky členů projektového týmu mezi Zhotovitelem a Objednatelem vypracuje Zhotovitel a je platný po odsouhlasení Objednatelem. Odsouhlasený zápis je podepsán alespoň jedním členem projektového týmu za každou smluvní stranu, který se této schůzky zúčastnil.
Všechny dokumenty zpracovávané Zhotovitelem, je Zhotovitel povinen průběžně předávat Objednateli k připomínkování.
Práva a odpovědnosti Objednatele
Vedoucí projektu a členové projektového týmu Objednatele jsou odborní pracovníci s metodickými znalostmi resp. znalostmi IS/ICT, kteří garantují, že zadání PAM vyhovuje všem legislativním a metodickým potřebám praktického využití u Objednatele. 
Odpovídají za:
formulaci požadavků na funkčnost a za správnost analytických zadání a stvrzují shodnost dodaného řešení (s případným výčtem chyb a návrhů) s analytickým zadáním/specifikací;
poskytnutí veškerých dostupných podkladů nezbytných pro realizaci PAM nebo jeho části včetně údajů o standardním systémovém a databázovém prostředí Objednatele, dokumentů a směrnic nebo jejich částí, které jsou klíčové pro realizaci PAM nebo jeho části;
včasné a úplné odevzdání všech dohodnutých podkladů v dohodnutých termínech;
vytvoření nezbytných pracovních podmínek v místě Objednatele.
Vedoucí projektu Objednatele má právo:
kontrolovat postup všech prací prováděných Zhotovitelem;
rozhodovat při formulaci specifikací / analytických zadání dílčích úloh softwarového řešení směrem ke Zhotoviteli, a to v rámci uzavřené smlouvy.
Odpovědnosti Zhotovitele
Členové projektového týmu Zhotovitele jsou odborní pracovníci se znalostmi dodávaného softwarového řešení, kteří garantují, že jsou schopni zajistit plnění zakázky v souladu se zadáním.
Odpovídají:
za správnou implementaci uživatelských požadavků na funkčnost PAM,
v průběhu celého projektu za včasné a úplné odevzdání všech dohodnutých prací v dohodnutých termínech vedoucímu projektu Objednatele.
Vedoucí projektu Zhotovitele je odpovědný za koordinaci činností související s projektem tak, aby výsledkem bylo včas realizované softwarového řešení, které bude obsahovat veškeré požadované vlastnosti.
 Zhotovitel zajistí následující činnosti a výstupy:
Dodávku a instalaci provozní a testovací verze PAM v prostředí Objednatele včetně médií, na kterých je uložen systém a jeho technická dokumentace.
Customizaci a parametrizaci systému dle detailní analýzy a návrhu cílového řešení a předá popis nastavení v rámci technické dokumentace Objednateli.
Migraci dat nezbytných pro kontinuitu zpracování personalistiky a mezd (Příloha D smlouvy).
Spolupráci při souběhu zpracování personální a mzdové agendy a jeho průběžné vyhodnocování.
Funkční propojení s okolními informačními systémy podle požadavků Objednatele (Příloha E smlouvy) a předání jejich popisu v rámci technické dokumentace Objednateli.
Dokumentaci v českém jazyce v následujícím rozsahu:
příručka pro uživatele;
příručka pro administrátory;
příručka technického správce obsahující popis instalace, správu bezpečnostních funkcí (účty, role, zálohování, audit logy) a seznam chybových zpráv s postupem dalšího řešení problému, pokud tyto činnosti nejsou součástí administrátorské příručky. Popis principů obnovy funkčnosti systému v případě havárií;
technická dokumentace (obsahující popis programového rozhraní (API), datových rozhraní, kompletně popsaný datový model, technický popis a konfigurační soubory komponent systémového prostředí).
Školení včetně školících materiálů pro vybrané uživatele a administrátory.
Přípravu testovacích scénářů, podle kterých Objednatel provede finální otestování systému na soulad skutečné funkcionality systému s požadavky na PAM, které byly definovány v detailní analýze a návrhu cílového řešení,
Účast svých zástupců na jednáních projektového týmu. 
Odstraňování vad a nedodělků systému podle termínů, které jsou stanoveny v akceptačních protokolech při akceptačním řízení nebo termínů pro odstranění závad v rámci rutinního provozu se zvýšenou podporou.
Spolupráci po celou dobu rutinního provozu se zvýšenou podporou, během kterého bude prověřena komplexní funkcionalita systému, jeho spolehlivost, adekvátní rychlost odezvy a kvalita vybranými uživateli Objednatele.
Řízení projektu
Plánování projektu
Harmonogram projektu může být Zhotovitelem navržen v rámci návrhu cílového řešení či upřesněn v následujících etapách, ale musí být vždy v souladu s termíny uvedenými ve smlouvě. Všechny změny harmonogramu musí být akceptovány Objednatelem. Aktualizované a schválené verze se stávají závaznými dokumenty projektu jako formulace dohody Objednatele a Zhotovitele.
Řízení projektu 
Řízení projektu zahrnuje vlastní realizaci projektu, tj. koordinaci postupu prací na projektu, sledování, kontrolování, monitorování a dokumentování činností projektu a řízení změn. Hlavními aktivitami jsou: zadávání úkolů, vedení a řízení postupu práce, kooperace s členy týmů, kooperace s vedením, koordinace postupu prací na projektu, přijímání rozhodnutí při vzniku problémů apod.
Průběh projektu je řízen podle harmonogramu realizace projektu. Průběh projektu je pravidelně sledován a kontrolován.
Dokumentace projektu
Dokumentace průběhu projektu a projektových výstupů je vedena v souladu s postupem, který bude upřesněn a vzájemně odsouhlasen mezi Zhotovitelem a Objednatelem na prvních jednání projektového týmu.
Přejímky
Přejímky dokumentů, výstupů, předmětů plnění zakázky budou probíhat v předem stanovených termínech podle harmonogramu projektu nebo v termínech písemně dohodnutých u vstupů, podkladů, dílčích výsledků.
Předmět plnění zakázky (dílčí části plnění) přebírá vedoucí projektu Objednatele nebo řídící pracovník projektu Objednatele.
Při předání bude zkontrolována kompletnost, případně fyzická neporušenost plnění zakázky (např. u dokumentů).
Při předání bude Zhotovitelem sepsán předávací protokol podepsaný alespoň vedoucími projektu každé smluvní strany.
Předávací protokoly budou archivovány v písemné i elektronické podobě a budou uloženy jak u Objednatele, tak u Zhotovitele po dobu 5 let od ukončení smlouvy.
Změnové řízení
I po podpisu smlouvy a akceptaci detailní analýzy a návrhu cílového řešení může dojít k potřebě změn (přehodnocení priority stávajících požadavků, kvalitativní změna dohodnutého rozsahu prací). V takovém případě je nutno vypracovat žádost o změnu a zahájit změnové řízení. Zhotovitel zhodnotí důsledky těchto změn na projekt podle pravidel popsaných v následujících odstavcích. 
Změnové řízení se týká zejména:
změn termínů dodávek prací bez dopadu na termíny a lhůty uvedené ve smlouvě;
změn v řešení vyvolaných změnami legislativy, které mají dopad do řešení;
kvalitativních změn dohodnutého rozsahu prací.
Posouzení závažnosti změn provádí vedoucí projektu na základě podkladů vypracovaných projektovým týmem.
Změnové řízení může být iniciováno jak Objednatelem, tak Zhotovitelem a realizováno jedině na základě společného písemného rozhodnutí smluvních stran.
Žádost o změnu může předložit kterýkoliv člen projektového týmu. Každá žádost o změnu se stává součástí projektové dokumentace. Žádost bude předána vedoucímu projektu.
Vedoucí projektu Zhotovitele ve spolupráci s vedoucím projektu Objednatele přehodnotí, a je-li to nezbytné, revidují potřebu žádosti o změnu, a určí její prioritu a cílové datum řešení.
Během vyhodnocení bude zkoumán dopad změny a úkoly nezbytné k jejímu provedení. Bude určeno, jak změna ovlivní projekt z hlediska rozsahu a výstupů a budou definovány požadované zdroje na její realizaci na straně Zhotovitele a na straně Objednatele, termín realizace změny včetně změn termínů souvisejících nebo návazných úloh. Rovněž bude posouzen dopad případného neprovedení změny.
Vedoucí projektu vypracují doporučení ke každé žádosti o změnu. Pokud změna neovlivní zásadním způsobem rozsah projektu, cenu a smluvní termíny, rozhodnou vedoucí projektu na základě společné dohody o provedení nebo zamítnutí změny.
V případě, že se jedná o změnu mající dopad na cenu zakázky (tj. zásadní změna), připraví vedoucí projektů podrobný odhad skutečných dopadů na cenu zakázky a se svým doporučením předají žádost k rozhodnutí řídícímu pracovníkovi projektu Objednatele.
Po schválení zásadní změny bude zahájeno projednání změny smlouvy formou dodatku ke smlouvě. Změna bude účinná účinností dodatku.
Akceptační řízení
Akceptační řízení v rámci projektu prověří, zda dodané řešení splňuje všechny příslušné požadavky na vlastnosti a funkce systému dle Přílohy B smlouvy blíže specifikované v dokumentu Detailní analýza a návrh cílového řešení, ke kterým se Zhotovitel zavázal, a zda byly splněny i ostatní požadavky uvedené v této smlouvě a systém je možné převzít Objednatelem do rutinního provozu se zvýšenou podporou. Dále zahrnuje formální prověření předávané technické a provozní dokumentace, tzn. uživatelské příručky, administrátorské příručky, příručky technického správce, technické dokumentace.
Při akceptačním řízení se bude postupovat následovně:
Testování se bude provádět v zásadě na úrovni jednotlivých uživatelských rolí a nikoliv pod účtem systémového administrátora a takovým způsobem, při kterém se projeví případné nekonzistence z hlediska přístupových práv apod.
Testovací scénáře u opakovaných testů, u kterých Objednatel potvrdí, že jsou v pořádku, se nemusí např. kvůli časové náročnosti provádět.
Testy budou klasifikovány buď „bez vad“, nebo „s vadou typu A/B/C“ (detailně uvedeno v odstavci F.5.4. této přílohy).
Pokud dojde při testování k závadě, která zabrání pokračování dokončení testů, budou akceptační testy ukončeny, a po odstranění vady zopakovány.
Pokud alespoň jeden test je klasifikován „s vadou typu A“ bude celkové akceptační řízení se závěrem „Neakceptováno“.
Akceptační testy lze provádět pouze tehdy, budou-li splněny následující předpoklady:
Na začátku testování bude k dispozici testovací prostředí s kompletně dokončeným nastavením systému pro akceptační testy daného plnění.
Bude provedeno školení uživatelů a administrátorů v rozsahu požadovaném pro akceptaci daného plnění.
A dále následující dokumenty: 
schválená detailní analýza a návrh cílového řešení;
uživatelská příručka obsahující popis pro dané plnění;
administrátorská příručka obsahující popis pro dané plnění;
testovací scénáře pro dané plnění.
[bookmark: _Ref445034843]Jednotlivé kategorie vad popisuje následující tabulka. Vada spadá do dané kategorie, jestliže odpovídá alespoň jedné charakteristice s tím, že vada se projevuje stále, občas nebo náhodně.
	Kategorie vady
	Popis kategorie vady 

	A - Kritická
	Velmi vážná vada, která znemožňuje práci se systémem nebo nesplňuje funkční zadání, tj. splňuje alespoň jednu z níže uvedených charakteristik.
Vada softwarového řešení:
1. způsobuje tak závažné problémy, že další vývoj ani dodržení dohodnutého časového plánu nejsou možné,
2. vyplývá z nedodržení závazných právních předpisů,
3. nedodržení či neprokázání realizace nebo jen částečná realizace požadavku uvedeného ve smlouvě a jejích přílohách,
4. znemožňuje používání dodaného řešení jako celku nebo znemožňuje používání základních funkcí dodaného řešení podle jeho dokumentace,
5. zapříčiňuje nemožnost používání nebo ovládání dodaného řešení
6. zapříčiní ztrátu dat nebo úplně znemožní užití dodaného řešení,
7. způsobuje, že použití dodaného řešení by nebylo bezpečné nebo by plně neodpovídalo zásadám bezpečnostní politiky Objednatele,
8. ohrožuje provoz nebo dostupnost ostatních aplikací i samotného dodaného řešení v provozním prostředí Objednatele,
9. způsobuje, že dodané řešení není schopno zpracovat běžnou provozní zátěž, 
10. za provozních podmínek vede k omezení funkcionality systému s dopadem na významný počet uživatelů.
Vada dokumentu:
11. chybí textová část vyplývající z definované struktury, 
12. textová část neodpovídá skutečnosti popisované entity (např. systému, procesu, chybové zprávě).

	B – Podstatná
	Vada, kterou je možno dočasně vyřešit organizačním či jiným opatřením, tj. splňuje alespoň jednu z níže uvedených charakteristik.
Vada softwarového řešení:
1. je možné pro její překonání nalézt odpovídající alternativu, která je akceptovatelná Objednatelem;
2. povoluje uživateli vykonat nepovolenou činnost;
3. způsobuje, že dodané řešení není schopno zpracovat maximální provozní zátěž.
Vada dokumentu:
4. nejednoznačnost textové části.

	C - Nepodstatná
	Drobná vada, která nemá vliv na provoz systému, tj. splňuje alespoň jednu z níže uvedených charakteristik.
Vada softwarového řešení:
1. je způsobená drobnými konstrukčními nedostatky;
2. nesprávná reakce na chybné akce uživatele; poskytuje nesrozumitelná chybová hlášení; chyby uživatele nejsou indikovány okamžitě;
3. nedostatky systému, které do určité míry komplikují nebo neumožňují jeho plnohodnotné a efektivní využití;
4. nejasná chybová či informativní hlášení nebo jsou vypisovány na místě, kde by se vyskytnout neměla. 
Vada dokumentu:
5. je způsobena gramatickou chybou, nevhodným formátováním, překlepy apod.


Mimo testování předmětné části systému je možné oznámit či připomínkovat Zhotoviteli případné vedlejší efekty softwarového řešení a nedostatky zjištěné mimo akce popsané v akceptačních testech. Tyto nedostatky je Objednatel oprávněn klasifikovat podle kategorie vad.
Akceptační řízení v akceptačním protokolu bude klasifikováno závěrem:
„Akceptováno bez výhrad“ pouze tehdy, pokud nebude obsahovat žádnou vadu. 
„Akceptováno s výhradami“ pouze tehdy, pokud neobsahuje žádnou vadu kategorie A nebo obsahuje maximálně 10 vad kategorie B nebo maximálně 50 vad kategorie C. 
„Neakceptováno“, jestliže nelze klasifikovat závěrem „Akceptováno bez výhrad“ nebo „Akceptováno s výhradami“ dle podmínek popsaných v předchozích dvou odstavcích. 
V případě akceptace s výhradami bude přílohou akceptačního protokolu seznam vad včetně lhůty k odstranění každé jednotlivé vady.
Akceptační protokol případně jakýkoliv jiný protokol obsahuje minimálně tyto náležitosti: 
název a datum protokolu;
evidenční číslo této smlouvy na straně Objednatele;
název, sídlo, IČO a DIČ Objednatele a Zhotovitele;
popis obsahu protokolu;
datum zahájení a dokončení plnění příslušné části díla/celého díla;
závěr akceptačního řízení (akceptováno / akceptováno s výhradami / neakceptováno);
podrobné vymezení rozsahu poskytnutého plnění;
prohlášení Objednatele, že plnění (jeho část) přejímá (nepřejímá), jméno a podpis oprávněné osoby Objednatele;
prohlášení Zhotovitele, že případné zjištěné vady a nedodělky odstraní ve smluveném termínu, jméno a podpis oprávněné osoby Zhotovitele.
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