Spolufinancovano [ i Vinisterstvo

Skolstvi, mladeze

Evropskou unii a télovychovy

Zadavaci dokumentace
(ddle také jako ,,ZD")

pro verejnou zakazku malého rozsahu na sluzby, zadavanou mimo rezim zakona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, v platném znéni (ddle také jako "ZzZvZ")

s ndzvem ,,Dotaznikové Setfeni — Kritické rozhodovani zranitelnych spotfebiteli a jeho zlepseni”

Vetejna zakazka (ddle také jako ,VZ”) je zadavéna dle § 27 ZZVZ

Druh zaddvaciho fizeni: verejnd zakdzka malého rozsahu

1 ZADAVATEL

1.1 ZAKLADNI UDAJE

zadavatel: Vysoka skola ekonomicka v Praze

sidlo zadavatele: nam. W. Churchilla 4, 130 67 Praha 3
zastoupeny: doc. Ing. Petrem Dvorakem Ph.D., rektorem
ICo: 61384399

DIC: CZ61384399

kontaktni osoby: Mgr. Lucie Balyova

tel.: +420 603 375 792

e-mail: info@best-tender.cz

profil zadavatele: https://zakazky.vse.cz/contract index.html

Tato Zaddvaci dokumentace je souborem zaddvacich podminek v podrobnostech nezbytnych pro
zpracovani nabidky. Prdva a povinnosti zadavatele a dodavateld, resp. ucastniki zaddvaciho fizeni
(ddle také jako , dodavatel”), v ramci zaddvaciho fizeni, které nejsou vyslovné uvedeny v této Zaddvaci
dokumentaci, se ridi ustanovenimi ZZVZ a prislusnymi provadécimi predpisy.

Tato verejnd zakdzka je zaddvdna elektronicky pomoci certifikovaného elektronického ndstroje EZAK
dostupného na https.//zakazky.vse.cz/contract index.html. Veskerd jedndni a veskerd komunikace

mezi zadavatelem a dodavatelem budou prednostné probihat prostrednictvim elektronického
ndstroje EZAK. Zadavatel dodavateliim doporucuje prihldseni k odbéru informaci o verejné zakdzce
zaddnim e-mailové adresy v detailu verejné zakdzky v elektronickém ndstroyji.


https://zakazky.vse.cz/contract_index.html

Veskeré podminky a informace tykajici se nastaveni elektronického ndstroje EZAK jsou dostupné na
adrese: https://fen.cz -> MENU -> Nova registrace.

Zadavatel upozorriuje, Ze registracni proces v CDD miiZe trvat aZ 48 hodin (pocitdno v pracovni dny)
po obdrZeni vsech dokumentd, tj. Zddosti o registraci véetné poZadovanych priloh.

Po registraci dodavatele na tomto elektronickém ndstroji je doporuceno provést test nastaveni
prohliZece a test poddni zkusebni nabidky. Dokumenty jsou posuzovdny provozovatelem CDD a poté je
registrace dokoncena, popr. bude vyZdddno doplnéni chybéjicich dokladi. O vysledku je dodavatel
informovdn prostrednictvim e-mailu. Informace k registraci a ovéreni dodavatelského uctu naleznete
na strankdch https://fen.cz v zdloZce Ndpovéda / Registrace a ovéreni dodavatele.

1.2 VYCHODISKA VEREJNE ZAKAZKY

Zadavatel je verejnou vysokou skolou. Zadavatel je opravnénym Zadatelem ve vyzvé k podani zZadosti
o poskytnuti dotace s ndzvem Spolecenské a humanitni védy: Clovék a lidstvo v Globalnich vyzvéach
soucasnosti (dale jen ,,Vyzva“), kterou vyhlasilo Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy (dale jen
,MSMT“). Zadavatel je partnerem projektu s ndzvem Centrum pro otdzky nerovnosti a oteviené
spoleénosti (CONOS), reg. ¢.: CZ.02.01.01/00/23 025/0008690 Operaéniho programu Jan Amos
Komensky (dale jen ,Projekt” nebo ,CONOS“). Projekt “CONOS” zastfeSeny Univerzitou Karlovou a
financovany z operacniho programu Jana Amose Komenského shromazdi unikatni data, jez by méla byt
v atraktivni formé zpfistupnéna odborné i laické verejnosti.

Cilem je identifikovat znaky spjaté s kognitivnimi, exekutivnimi, digitdlnimi a socialné-afektivnimi
faktory, které ovliviiuji schopnost starSich osob rozpoznavat phishingové a podvodné zpravy v
oblastech financi, zdravotni péce, Ci verejné spravy. Longitudinalni perspektiva poskytne poznatky o
tom, jak jsou tyto znaky spojeny s rozhodovacimi procesy jako je ochota kliknout na odkaz, otevieni
prilohy, sdileni osobnich Udajl, ovéreni zpravy u divéryhodné osoby i instituce a ochotou podezielou
komunikaci nahlasit. Takové vymezeni odpovida soucasné literature, kterd ukazuje, Ze zranitelnost vici
online podvodim u starSich osob nelze vysvétlit pouze vékem, ale vznikd kombinaci kognitivnich

funkci, davéfivosti, digitdlni zkuSenosti, socidlni izolace, finanéni ¢i zdravotni nejistoty a charakteristik
samotného podvodného sdéleni.

Prvni sbér dat bude zaloZen na vychozi baterii testli zamérenych na identifikaci Urovné kognitivnich,
exekutivnich, digitalnich, finanénich a zdravotné-informacnich kompetenci. Vedle obecnych ukazatel(
rozhodovaci kompetence, kognitivni reflexe, inhibice a rychlosti zpracovani bude sledovana také
metakognitivni kalibrace, tedy rozdil mezi tim, jak dobfe si ucastnik mysli, Ze phishing rozpoznava, a
tim, jak skute¢né rozpozndva legitimni a podvodné zprdvy. Horsi rozliSovani bezpecnych a podvodnych
e-maill u starsich osob totiz souvisi s nizsi kognici a pracovni paméti; zaroven ale samotné subjektivni
sebevédomi nemusi odpovidat redlnému vykonu.

V prvni viné by dale méli icastnici plnit realistickou ulohu simulované e-mailové/SMS schranky. Zpravy
by pokryvaly nékolik domén, mj. bankovni vyzvy, investi¢ni nabidky, zdravotni vysledky ¢i objednani k
|ékari, portal verejné spravy, faleSné charitativni vyzvy a osobni urgence typu ,rodinny pfislusnik
potfebuje pomoc”. Vystupem bude oznaceni spravné/nespravné oznadeni zpravy za podvodnou, a
detailnéjsi proménné jako kupf. rozhodovaci kritérium, ¢as rozhodnuti, pocet ovérovacich kroki,
kliknuti na odkaz, ochota zadat Udaje, ochota zavolat na oficidlni kontakt a ochota zpravu nahlasit.


https://fen.cz/

Stejni Ucastnici pak budou zapojeni do druhé viny, ve které obdrzi cilenou intervenci na zlepSeni
rozpoznavani phishingu a bezpeénéjsiho rozhodovani. Intervence by méla byt navriena adaptivné
podle vysledkd prvni viny. U ucastnikll s nizkou digitdlni gramotnosti by méla byt zaloZena na
jednoduchém vysvétleni typickych znak( podvodu a nacviku zakladnich ovérovacich krokd. U acastniku
s vysokou sebed(ivérou, ale nizkym vykonem by méla cilit hlavné na metakognici a kalibraci. U
Ucastnika, ktefi selhavaji pod ¢asovym tlakem, by méla udit ,brzdici pravidlo”: zastavit se, nic neklikat,
ovéfit zpravu jinym kanalem a teprve potom jednat. U ucastnik(i ohroZenych zdravotni Uzkosti nebo
finanéni tisni by méla vyslovné pracovat s emocnimi spoustéci, protoze podvodné zpravy casto
vyuzivaji naléhavost, autoritu, strach ze ztraty sluzby nebo nadéji na rychlé reseni.

Ve finalni tfeti viné budou participanti opét retestovdni a bude sledovdna efektivnost intervenci, tj. zda
dojde ke zlepSeni v rozpoznavani phishingu, sniZeni faleSné davéry v podvodné zpravy, snizeni
falesnych poplach( vici legitimnim zpravdm, ¢astéjsSimu vyuziti ovérovacich krok( a vyssi ochoté sdilet
podezielou komunikaci s divéryhodnou osobou ¢i instituci.

1.3 JINE OSOBY PODILEJiCi SE NA TVORBE ZADAVACi DOKUMENTACE

Administraci zadavaciho Ffizeni realizuje spole¢nost BEST Tender s.r.o. se sidlem Vrazska 2099, 25228,
Cernosice, 1C0: 19210990.

2 STRET ZAIMU A SANKCE PROTI RUSKU

2.1 UCAST DODAVATELU A STRET ZAJMU

Zadavatel nevyhrazuje ucast v zadavacim fizeni uréitym dodavatelim. Zadavaciho fizeni se muizZe
zucastnit kterykoliv dodavatel, spliujici podminky ucasti v zadavacim Fizeni.

Obchodni spolecnost, ve které verejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c) zdkona ¢. 159/2006
Sb., o stfetu zajm (¢len vlady nebo vedouci jiného Ustfedniho organu statni spravy, v jehoz cele neni
¢len vlady), nebo jim ovlddand osoba vlastni podil predstavujici alespon 25 % Ucasti spolecnika
v obchodni spole¢nosti, se nesmi Ucastnit zaddvacich fizeni podle zdkona, upravujiciho zadavani
verejnych zakazek, jako Ucastnik nebo poddodavatel, prostfednictvim kterého dodavatel prokazuje
kvalifikaci. Zadavatel je povinen takovou obchodni spole¢nost vyloucit ze zadavaciho fizeni.
Dodavatel v nabidce predloZzi Cestné prohlaseni, Zze dodavatel, pfipadné téZ poddodavatel, jehoz
prostfednictvim dodavatel prokazuje kvalifikaci, neni osobou vySe uvedenou. Vzor prohlaseni je
soucasti prilohy ¢. 1 této ZD (p01_souhrnne_prohlaseni).

2.2. SANKCE PROTI RUSKU V OBLASTI VEREJNYCH ZAKAZEK

Ve vazbé na ¢lanek 5k Natizeni Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni nafizeni
(EU) €. 833/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska, destabilizujicim situaci na
Ukrajiné, neni zadavatel oprdvnén zadat vefejnou zakazku:

a) jakémukoli ruskému statnimu pfislusnikovi, fyzické ¢i pravnické osobé nebo subjektu ¢i organu
se sidlem v Rusku,

b) pravnické osobé, subjektu nebo organu, které jsou z vice nez 50 % pfimo i nepfimo vlastnény
nékterym ze subjektl uvedenych v pismeni a) tohoto odstavce, nebo



c) fyzické nebo pravnické osobé, subjektu nebo organu, které jednaji jménem nebo na pokyn
nékterého ze subjektl uvedenych v pismeni a) nebo b) tohoto odstavce véetné subdodavateld,
dodavatell nebo subjektd, jejichz zplsobilost je vyuZivana ve smyslu smérnic o zadavani
vefejnych zakazek, pokud predstavuji vice nez 10 % hodnoty zakazky, nebo spole¢né s nimi.

V navaznosti na to zadavatel pozaduje, aby ucastnik v nabidce predlozil prohlaSeni o neexistenci
dlvodu, pro které by nebylo mozné mu zadat verejnou zakazku ve smyslu vyse uvedeného, a dale, aby
oznacil v seznamu poddodavatelll ty poddodavatele, ktefi budou plnit vice nez 10 % zakazky. Vzor
prohlaseni je soucasti této ZD, pfiloha ¢.1 (p01_souhrnne_prohlaseni).

3 PREDMET VEREJNE ZAKAZKY

3.1 PREDMET PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

3.1.1 Popis pInéni verejné zakazky

Predmétem verejné zakazky je dotaznikové Setfeni na reprezentativnim vzorku ¢eské populace stari
50+. Pocet garantovanych respondent( ve 3 vinach sbéru dat je hodnoticim kritériem zakazky.

Autor dotaznikl: zadavatel doda dodavateli kompletni textové znéni dotazniku.

Typy a forma sbéru dat: online dotaznikové Setfeni na platformé dodavatele, ktery tak zajistuje
podobu a funkénost sbéru dat.

Metoda a postup sbéru dat: dotaznik, v 1. viné obdrzi mj. pdf ¢i obrazky k posuzovani, v 2. viné dat
respondenti budou sledovat videa ¢i obdrzi pdf instrukce; cely vyzkum bude probihat v ramci jednoho
dotaznikového rozhrani.

Specifikace respondentii: 50+ reprezentativni pro CR v dané kategorii (pohlavi, v&k, vzdélani, kraj,
velikost mista bydlisté).

Zpusob vybéru dat: kvotni ndhodny vybér

Termin Setieni: Celkem tfi viny s odstupem cca 4-5 mésicl s témi samymi respondenty. Prvni vina: cca
listopad 2026; délka sbéru v kazdé viné do 30 dn(.

Délka trvani dotazniku/interview: 1. vina 30 minut, 2. vina 20 minut, 3. vina 30 minut.

Misto 3etfeni: cela CR se zastoupenim véech kraj& CR

Kvalitativni poZadavky na data: kontrola kvality databdze, proklikdvani, kontrola naplfiovani kvot
Format vystupnich dat: dodavatel vytvofi datovy soubor ve formatu .csv

Forma predani vystupl: cloudové uloZisté, pfipadné na pfislusnou emailovou adresu.

3.1.2 Charakteristika panelu a dat:

e Jedna se o staly panel, ktery dodavatel vytvofi a bude spravovat pro celé obdobi sbéru dat (tj.
2026 —2027). Dotaznikové Setfeni bude probihat na panelu stejnych respondent(, neni-li dale
uvedeno jinak.



Prioritou je stalost respondentl v panelu po celou dobu realizace projektu.

Respondenty je mozné vyuzit i na jiné typy dotazovani, ale tak, aby respondent byl vidy
prednostné vyuZit pro tento projekt a aby pfipadné jiné typy dotazovani na daném panelu mély
vidy formu samostatného dotaznikového Setieni, oficidlné i prakticky oddéleného od realizace
daného projektu.

Kvétni znaky: pohlavi (bindrni), vék, vzdélani, kraj, velikost mista bydlisté
Obsah dotazniku tvori zadavatel.

Typy otazek dotazniku: obvyklé typy uzavienych otazek zjistujicich postoje a chovani
respondent( (samostatné otazky i baterie otazek). Nékteré otazky mohou byt oteviené.
Nutnost umoZnéni randomizace vzorku do podskupin, které obdrzi variantni znéni skal,
material( ¢i otazek.

Dotaznik bude obsahovat stalé a dopliikové otazky. Cast otazek bude predstavovat stélé
otazky, které se mezi jednotlivymi vinami neméni. Zbyvajici dopliikové otazky ¢i podnéty
mohou byt zadavatelem zménény (dodavatel je povinen kazdou vinu vyzkumu aktualizovat dle
pokyn( zadavatele).

Zbytek otazek bude variabilnich. V dotazniku budou vyuZzity obvyklé formy Skal. Nékteré otdzky
budou randomizovany pro rGzné podskupiny respondentl. Ve druhé viné sbéru dat budou
pouzity i informacni intervence ve formé kratkého videa ¢i infografiky, které respondenti musi
precist ¢i shlédnout, neZ odpovi na otazky.

Primérna doba vypliovani dotazniku: 1. vina 30 minut, 2. vina 20 minut, 3. vina 30 minut;
délka sbéru do 30 dnl (sbér dat bude idealné probihat rovhnomérné).

Obdobi a frekvence sbéru dat: Dotaznikové Setfeni bude realizovdno v tfech vinach dle
predpokladu s 4 az 5 mésicnim odstupem, tj. idedlné od listopadu 2026 do prosince 2027,
obdobi je predpokladané. Konkrétné se bude sbér dat realizovat idealné v terminech 11/2026,
04/2027,09/2027. Poéatecni termin zavisi na délce zadavaciho fizeni. Nejsou vylouceny zmény
termin( dle potfeb zadavatele.

PoZadavky na dotazovaci software

a) Dotazovaci software provadi respondenta jednoznacné dotaznikem a umoznuje filtraci
otazky podle daného zaddni a umoini napf. ndhodnou rotaci otdzek. Umozniuje
proklikavani dotaznikem. V dotazniku je mozné vkladat obrazky a videa, na které
respondent reaguje. Je moZna randomizace posloupnosti skupin otdzek a randomizace
podskupin respondentd.

b) Software umozZniuje spravu dat, ve které je jednoznacné patrny pocet vyplnénych
dotaznikll v dané viné, umozni zaznam o kvalité a identité jednotlivych respondentd.



e Kvalita dat

a)

b)

Identita respondentl je provérena, pficemz vstupni provéreni probihd kombinaci online
plus jinym dalSim zplsobem neZ pouze online. Dodavatel zajisti, aby bylo mozné sparovat
data jednotlivych respondentll mezi vséemi vinami.

Kontrola kvality vyplnéni dotaznikll se provadi kombinaci téchto Cinnosti: zafazeni
kontrolnich otazek (testovani pozornosti respondenttl), kontrola vnitini logiky odpovédi,
kontrola pfili$ rychlych odpovédi (délka odpovédi a definice pfilis kratké odpovédi bude
stanovena pro kazdou vinu v soucinnosti se zadavatelem). Analyza kvality odpovédi
respondenta se provadi pfi kazdém dotazovani a vysledna datovd matice je ocisténa
o nevyhovujici respondenty. Respondenti vyfazeni na zakladé kontroly kvality dat
nemohou byt brani jako souc¢ast odevzdaného vzorku. Dodavatel doda zpUlsob vyfazovani
respondent( a jejich data pro pfipadnou kontrolu.

Mezi jednotlivymi vinami sbéru dat dodavatel nastavi kontrolni mechanismus identity
respondentl. Respondenti, u kterych bude mit dodavatel pfi kontrole opravnéné
podezieni na nedodrzZeni identity, budou vyrazeni nejen z datové matice, ale i z panelu a
nebudou jiz pfisté osloveni.

e Vystup: Data a Technicka zprava

a)

b)

Dodavatel poskytne vycistény datovy soubor ve formatu .csv po dokonceni kazdé viné
sbéru dat. Datova matice bude obsahovat vSechny dotazované otazky, plus vSechny
technické proménné zminéné ve smluvni dokumentaci (rekéd oteviené otazky, délku
vyplnéni dotazniku a dvé identifikacni proménné — definovany nize v bodé b.) Chybéjici
hodnoty nemusi byt prekdédovany v pfipadé otazek pod filtrem, jinde ano. Hodnota pro
missing: “NA”.

Datovd matice bude obsahovat dvé identifikacni proménné: ID: ID respondentl totozné
napfic¢ vSemi vinami sbéru dat. CORE:Binarni proménnou, kterd nabyva kladné hodnoty u
téch respondent(, ktefi v dané viné vyplnili kromé té viny rovnéz vSechny predeslé viny,
jinymi slovy se jedna o identifikaci respondentd, kteti k danému datu nevynechali Zadnou
vinu.

Dodavatel vytvofi technickou zpravu o projektu, kde bude popsano zadani projektu a
podrobny profil panelu respondentt. Tento dokument bude pribézné aktualizovan podle
potieb projektu. Ke kazdé viné vypracuje dodavatel shrnuti technickych informaci, které
budou obsahovat nasledujici Udaje: popis vzorku, jeho velikost a strukturu, a popis
zpUsobu vazeni a miru odezvy, reakéni dobu u jednotlivych otazek, casovy harmonogram
sbéru dat, komentar ke kontrole sbéru provedeném dodavatelem (véetné prehledu
vyrazenych dotaznikl a ddvodd k vyrazeni), stav a aktivitu respondentl v panelu.
Dodavatel v technické zprdvé téz uvede vyznamné zmény v porovndni se zaddnim
(napriklad naplnéni vzorku, odliSnosti v nacasovani, zmény ve specifikaci projektu).



3.1.3. Rozsah Cinnosti dodavatele
Rozsah ¢innosti je podrobné popsdn v ndvrhu smlouvy.

3.1.4 K zasadam odpovédného zadavani

Zadavatel md zajem o plnéni této verejné zakazky dle zasad odpovédného zadavani verejnych zakazek,
a proto zohlednil tyto zasady pfi pfipravé ZD a jejich pfiloh:

e Podpora dtstojnych pracovnich podminek
Zadavatel v ndvrhu smlouvy poZaduje, aby dodavatel pfi plnéni predmétu verejné zakazky
neumoznil vykon nelegalni prace vymezené v § 5 pism. e) zakona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti,
v platném znéni.

e Podpora enviromentalniho odpovédného zadavani
PInéni verejné zakazky bude probihat on-line.

e Jiné
S ohledem na rozsah zakazky ji mize ziskat i maly a stfedni podnik.

3.1.5 Klasifikace predmétu verejné zakazky
Vymezeni pfedmétu verejné zakazky dle klasifikace sluzeb stanovené zvlastnim pravnim predpisem

(CPV kod) je nasleduijici:

72313000-2 — sbér dat
72316000-3 — analyza dat

3.2 PREDPOKLADANA HODNOTA VEREJNE ZAKAZKY

Predpokladana hodnota této casti verejné zakazky je 900 240,- K¢ s DPH a 744 000,- K¢ bez DPH.

3.3 PREDBEZNA TRZNi KONZULTACE

Zadavatel nevedl predbéZnou trini konzultaci. Pfedpokladand hodnota byla zjistovédna prizkumem
trhu.

3.4 MiSTO A DOBA PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

3.4.1 Misto plnéni

Mistem pInéni je Ceska republika. Vystupy budou predany do sidla zadavatele dle obchodnich
podminek.

3.4.2 Doba plnéni

Termin zahdjeni plnéni: do 10 dnli od vyzvy



Termin sbéru v jedné viné: 30 dnli na kaidy dotaznikovy sbér, 10 dnd na
predavku vystupu plnéni

Termin ukonceni plnéni: nejpozdéji do konce roku 2027, termin je
predpokladany

4 NABIDKA A MiSTO PODAVANI NABIDEK

4.1 LHUTA PRO PODANI NABIDKY

Lhita pro podani nabidek je uvedena v detailu vefejné zakazky na profilu zadavatele.

4.2 OTEVIRANI NABIDEK

Termin otevirani nabidek:
Otevirani nabidek bude zahajeno po uplynuti lhiity pro podani nabidek.

Misto otevirani nabidek:
Otevirani nabidek probéhne prostfednictvim certifikovaného elektronického nastroje EZAK analogicky

podle § 109 ZZVZ. Zadavatel neumozriuje Ucastniklim Ucastnit se otevirani nabidek.

5 POZADAVKY A PODMINKY PRO ZPRACOVANI NABIDKY

5.1 POZADAVKY NA zPUSOB ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY

Nabidkové ceny dodavatele musi zahrnovat veskeré naklady na realizaci predmétu plnéni zakazky
véetné vSech nakladi souvisejicich, tj. se zapoctenim veskerych nakladd, rizik, zisku a pfedpokladanych
financnich vliva (napf. mezirocni inflace) po celou dobu realizace zakazky.

Nabidkové ceny budou uvedeny v ndvrhu smlouvy, kterd bude soucdsti nabidky.

Uc&astnikim nendleii nahrada nakladd vzniklé v souvislosti se zpracovanim nabidky, ani v souvislosti
s UCasti v zadavacim fizeni.

5.2 OBSAH NABIDKY

5.2.1 Pokyny pro zpracovani nabidky
Nabidky se podavaji elektronicky prostfednictvim elektronického nastroje EZAK. Nabidky musi byt
podany v Ceském jazyce a nabidka musi obsahovat povinné pfilohy dle této ZD.

Povinné soucasti nabidky:

1. Cestné prohlaseni (kryci list, kvalifikace, stiet zajmd, seznam poddodavatel(l, sankce proti
Rusku) — Ize vyuzit pfilohou ¢.1 této ZD (p01_souhrnne_prohlaseni).

Pripadné doklady prokazujici spInéni kvalifikace nad rdmec souhrnného prohlaseni;

Konkrétni nabidka dodavatele na plnéni zakdzky véetné navrhu smlouvy o dilo; navrh smlouvy

o dilo nemusi byt podepsany opravnénou osobou, ale pro uspiSeni zadavaciho fizeni podpis

doporucujeme. Uéastnik nesmi opomenout uvést do smlouvy pocty respondent.



6 POZADAVKY ZADAVATELE NA KVALIFIKACE

Zadavatel poZzaduje pro splnéni kvalifikace:

a) zakladni zpUsobilost podle § 74 ZZVZ — ¢estnym prohlasenim, nikoli vdak vylu¢né viz nize
b) profesni zplsobilost podle § 77 odst. 1 a 2 pism. a) ZZVV - nepozZadovana
c) technickou kvalifikaci podle § 79 odst. 2 pism. b) ZZVZ

6.1 ZAKLADNI zPUSOBILOST

Zakladni zpUsobilost splriuje dodavatel, ktery:
a) nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pred zahdjenim zadavaciho fizeni
pravomocné odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v pftiloze €. 3 ZZVZ nebo obdobny trestny
¢in podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se nepfihlizi,

e ve vztahu k Ceské republice se prokazuje predlozenim vypisu z evidence Rejstiiku tresth

b) nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dariovy
nedoplatek,

e ve vztahu k Ceské republice se prokazuje predloZzenim potvrzeni pfislusného finanéniho
ufadu a pisemného cestného prohlaseni ve vztahu ke spotiebni dani

c) nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na
penale na vefejné zdravotni pojisténi,

o ve vztahu k Ceské republice se prokazuje predlozenim pisemného ¢estného prohlaseni

d) nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na
pendle na socidlni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti,

e ve vztahu k Ceské republice se prokazuje predloZenim potvrzeni prisluiné okresni spravy
socialniho zabezpeceni

e) neniv likvidaci, a nebylo proti nému vydano rozhodnuti o Upadku, byla proti nému nafizena
nucenad sprava podle jiného pravniho predpisu nebo v obdobné situaci podle pravniho fadu
zemé sidla dodavatele.

e ve vztahu k Ceské republice se prokazuje predlozenim vypisu z obchodniho rejstfiku, nebo
predloZzenim pisemného cestného prohlaseni v pripadé, Ze neni v obchodnim rejstfiku
zapsan

Je-li dodavatelem pravnickd osoba, musi podminky uvedené vyse spliiovat osoby vymezené v § 74 odst.
2a3ZZVLZ.

Zakladni zpusobilost se prokazuje ¢estnym prohlasenim.



(pozn. za Cestné prohldseni je povazovano i JEO)

Zadavatel doporuduje uUcastnikim uZit vzor cestného prohlaseni, ktery je soucasti zadavaci
dokumentace (p01_souhrnne_prohlaseni).

PIni-li dodavatel kvalifikaci vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavatell dle § 226 a nasl. ZZVZ,
nesmi byt dokument starsi 3 mésicli ode dne zahajeni zaddvaciho fizeni.

Zadavateli pro prokazani zakladni kvalifikace postacuje ¢estné prohlaseni, avsak v pfipadé pochybnosti
simuzZe v prlibéhu zadavaciho fizeni vyzadat predloZeni original( nebo Uredné ovérenych kopii doklad
o kvalifikaci. Pochybnosti nemusi prokazovat. V takovém pfipadé doklady prokazujici zakladni
zpUsobilost podle § 74 musi prokazovat splnéni poZzadovaného kritéria zplsobilosti nejpozdéji v dobé
3 mésicl prede dnem zahajeni zaddvaciho fizeni.

Pokud do doby rozhodnuti o vybéru nejvhodnéjsi nabidky prestane dodavatel splfiovat kvalifikaci, je
povinen nejpozdéji do 5 pracovnich dn( tuto skute¢nost pisemné sdélit zadavateli a do 10 pracovnich
dnl od oznameni této skutecnosti, je povinen predlozit nové potiebné dokumenty prokazujici spInéni
kvalifikace.

6.2 PROFESNi ZPUSOBILOST

Zadavatel nepoZaduje prokazani profesni zplsobilosti dodavatelem. K opravnéni podnikat viz bod 10.4
ZD.

6.3 TECHNICKA KVALIFIKACE

6.3.1 Seznam vyznamnych sluzeb

Dodavatel prohlasuje, Ze splriuje technickou kvalifikaci dle § 79 odst. 2 pism. b) ZZVZ, tj. Ze v poslednich
3 letech realizoval alespon 2 vyznamné zakazky spocivajici ve sbéru dat pomoci dotaznikového Setreni
reprezentativniho pro dospélou populaci s minimalnim po¢tem 1000 respondent(, a to s nasledujicimi
parametry:

l. Alespori 1 zakézka, jejimZ predmétem bylo longitudinélni $etfeni.!

1. Alespon 1 zakézka, ktera splfiuje standardy ESOMAR.2

Seznam vyznamnych sluzeb dle tohoto ustanoveni musi obsahovat alesponi:

. identifika¢ni Udaje objednatele;

. strucny popis predmétu sluzby;

. dobu ukonéeni sluzby, v rozliseni alespor na mésice

. v pripadé, Ze dodavatel poskytl predmétné sluzby spolecné s jinymi dodavateli, uvede rozsah,

v jakém se na plnéni podilel.

! Longitudindlni $etfeni je metoda empirického vyzkumu, pfi které je vzorek populace zkouman po uréité
Casové obdobi. Pro tGcely tohoto zadavaciho fizeni se za urcité ¢asové obdobi povaZuje alesporn 10 mésica.
2 https://standards.esomar.org/
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Zadavatel doporucuje dodavatellm vyuZit vzor ¢estného prohlaseni, které je soucasti prilohy ¢. 1 této
ZD (p01_souhrnne_prohlaseni).

6.4 PROKAZANI KVALIFIKACE PROSTREDNICTViM JINYCH OSOB

Dodavatel muUzZe prokdazat urcitou C¢ast technické kvalifikace prostfednictvim jinych osob. Pfi
prokazovani kvalifikace prostrednictvim jiné osoby se postupuje analogicky podle § 83 ZZVZ a této
zadavaci dokumentace. Tzn., Ze poddodavatel splfiuje zdkladni kvalifikaci také ¢estnym prohldsenim a
splnéni profesni kvalifikace neni povinen predkladat. Dodavatel predloZi zavazek, Ze jind osoba bude
vykondvati sluzby, ke kterym se prokazované kritérium kvalifikace vztahuje.

6.5 DOKLADY O KVALIFIKACI

Doklad, ktery je vyhotoven v jiném jazyce, predlozi Ucastnik s pfekladem do zadavatelem uréeného
jazyka. Ma-li zadavatel pochybnosti o spravnosti prekladu, muiZe si vyZadat predloZeni Uredné
ovéreného prekladu dokladu tlumocnikem zapsanym do seznamu znalci a tlumocnikd. Doklad
v ¢eském nebo slovenském jazyce a doklad o vzdélani v latinském jazyce se predkladaji bez prekladu.

6.6 OSTATNi POZADOVANE DOKLADY PRED PODPISEM SMLOUVY

Pfed uzavienim smlouvy si zadavatel mlzZe od vybraného dodavatele vyzadat predloZeni dokladu
o kvalifikaci, a to véetné doklad( podle § 83 ZZVZ v pfipadé prokazani kvalifikace jinou osobou, viz bod
6.1 predposledni odstavec.

7 VYSVETLENI ZADAVACI DOKUMENTACE A JEJI ZMENY

Dodavatel je opravnén poZadovat po zadavateli vysvétleni zaddvaci dokumentace. Zadavatel
upfednostiiuje pro komunikaci elektronicky nastroj.

Dodavatel je opravnén pozadovat po zadavateli vysvétleni Zadavaci dokumentace nejpozdéji
4 pracovni dny pred koncem lhity pro podani nabidek. Na pozdé;jsi podani zadosti o vysvétleni zadavaci
dokumentace nemusi byt bran zietel.

Zadavatel poskytne vysvétleni Zaddvaci dokumentace nejpozdéji dva pracovni dny pred koncem lhaty
pro podani nabidek.

Pokud je Zadost o vysvétleni zadavacich podminek dorucena vcas a zadavatel neuverejni, neodesle
nebo nepreda vysvétleni do 2 pracovnich dnt, prodlouZi Ih(itu pro podani nabidek nejméné o tolik
pracovnich dn(, o kolik presahla doba od doruceni Zadosti o vysvétleni zadavacich podminek do

uverejnéni, odeslani nebo predani vysvétleni 2 pracovni dny.

Zadavatel si vyhrazuje pravo dodate¢né zménit & doplnit zadavaci dokumentaci zakdzky. U¢astnikiim
nendleZi zddna uhrada dodatecnych nakladl na zpracovani nabidky.

8 OBCHODNI PODMINKY
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Obchodni a dalsi smluvni podminky jsou stanoveny navrhem smlouvy, kterd je pfilohou ¢. 2
(p02_navrh_smlouvy) této ZD. Ucastnik plné akceptuje navrh smlouvy, a to ve viech ustanovenich
vCetné platebnich a sankénich podminek. Navrh smlouvy je zavazny.

Smlouva mtze byt uzaviena v listinné nebo elektronické podobé.

Dodavatel pfi pInéni vefejné zakazky musi vzit na védomi, Ze podle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb.,
o finanéni kontrole ve verejné spravé, v platném znéni, bude vybrany dodavatel osobou povinnou
spolupUsobit pfi vykonu finanéni kontroly. Tato povinnost se tyka rovnéz téch ¢asti nabidek, smlouvy
a souvisejicich dokumentd, které podléhaji ochrané podle zvlastnich pravnich predpist (napf. jako
obchodni tajemstvi, utajované informace) za predpokladu, Ze budou splnény pozZadavky kladené
pravnimi predpisy (napf. zdkonem ¢. 255/2012 Sb., o kontrole /kontrolni rfad/, v platném znéni).
Dodavatel bere na védomi, Ze obdobnou povinnosti bude vybrany dodavatel povinen smluvné zavazat

také své poddodavatele.

Uhrada sluzeb bude probihat na zakladé faktury, vystavené po predani vystupl z $etfeni. Splatnost
faktury ¢ini 30 dnd ode vystaveni faktury s tim, Ze dodavatel doruci fakturu nejpozdéji treti den od

jejiho vystaveni.

8.1 SMLUVNi POKUTY PRI NESPLNENi ZADANI

A) Smluvni pokuta za nedodrzeni garantovaného/validniho poétu respondenti

Dodavatel se zavazuje dodat vystup dotaznikového Setfeni v poctu respondentl uvedeném ve své
nabidce jako garantovany pocet. Tento pocet je pro dodavatele zavazny.

Objednatel akceptuje, Ze po metodickém ocisténi dat bude za splnéni povazovano dodani alespori 90
% z garantovaného poctu respondentdl. Pfesto vsak plati nasledujici:

1. Nedodrzeni garantovaného poctu pied ocisténim: Bude-li dodano (pred ocisténim) méné
respondentd, nez ¢ini garantovany pocet uvedeny v jeho nabidce, vznika Zadavateli pravo na
smluvni pokutu, a to i tehdy, pokud po ocisténi zUstane vice nez 90 % respondentl. Smluvni
pokuta = (garantovany pocet - skute¢né dodany pocet pred ocisténim) x cena za jednoho
respondenta, kde cena za jednoho respondenta = celkovd nabidkovd cena vé. DPH /
garantovany pocet vsech respondentl. Smluvni pokuta se uplatriuje pro kazdou vinu zvlast.

2. NedosaZeni 90 % po ocisténi (validni pocet), ale dodavatel ziistava prvni v poradi: Pokud po
ocisténi nebude dosaZeno alespon 90 % garantovaného poctu respondent(l v dané viné, ale
validni pocet respondentt zlstava vyssi nebo roven 90 % nabidkového poctu kteréhokoli jiného
hodnoceného Ucastnika v dané vIné, Cini smluvni pokuta 10.000 K¢. Smluvni pokuta se
uplatiiuje pro kazdou vinu zvlast.

3. NedosazZeni 90 % po ocisténi: Pokud po ociSténi nebude dosazeno 90 % garantovaného poctu

a zaroven validni pocet respondentl bude nizsi nez u jinych hodnocenych Gcastnik(, Cini
smluvni pokuta
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u prvni viny:
20.000 K¢, pokud je validni pocet nizsi nez u druhého uchazece,
30.000 K¢, pokud je validni pocet nizsi nez u tretiho,
40.000 K¢, pokud je validni pocet nizsi nez u ¢tvrtého uchazece.
(Uplatni se vidy jen vyssi smluvni pokuta, tzn. smluvni pokuty se nescitaiji)
u druhé viny:
30.000 K¢, pokud je validni pocet nizsi nez u druhého uchazece,
40.000 K¢, pokud je validni pocet nizsi nez u tfetiho,
50.000 K¢, pokud je validni pocet nizsi nez u ¢tvrtého uchazece.
(Uplatni se vidy jen vyssi smluvni pokuta, tzn. smluvni pokuty se nescitaji)
u treti viny:
50.000 K¢, pokud je validni pocet nizsi nez u druhého uchazece,
60.000 K¢, pokud je validni pocet nizsi nez u ttetiho,
70.000 K¢, pokud je validni pocet nizsi nez u ¢tvrtého uchazece.
(Uplatni se vidy jen vyssi smluvni pokuta, tzn. smluvni pokuty se nescitaji)

Smluvni pokuty podle bod(i 2 a 3 nevylucuji uplatnéni smluvni pokuty dle bodu 1. Pokuty se v takovém
pfipadé scitaji.

B) Smluvni pokuta za prodleni s dodanim vystupu a poruseni odpovédného zadavani

V pripadé prodleni s dodanim jednotlivych vystupl (ve smyslu predani v terminech sjednanych ve
smlouvé), je stanovena smluvni pokuta ve vysi 300 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

Bude-li porusen ¢l. X bod 10.3 b) této smlouvy, bude vyse smluvni pokuty ¢init 5.000,- K¢ za kazdé
zjisténé poruseni zavazku.

Moznost liberace:

Dodavatel ma moznost chybéjici respondenty a/nebo nesplnéné kvéty doplnit do 20 dnii od pfipadné
vyzvy Zadavatele, kterd je vsak na vyluc¢né vili Objednatele a na kterou dodavatel nema pravni nérok,
a to bez uplatnéni sankce.

8.2 DALSI UJEDNANI

Dodavatel bere na védomi, Ze uzaviena smlouva vcéetné vsech jejich pfiloh bude zverejnéna v registru
smluv pfipadné i na profilu zadavatele. Pokud dodavatel néjakou cast své nabidky povazuje za
obchodni tajemstvi, je povinen takové casti jasné oznacit a uvést konkrétni dlivod pro nemoznost
zverejnéni.

Pokud ucastnik zadavaciho Fizeni nebude respektovat obchodni a platebni podminky a do svého
navrhu smlouvy zafadi obchodni a platebni podminky méné vyhodné, popf. nékterou z obchodnich i
platebnich podminek do svého ndvrhu smlouvy vibec neuvede nebo doplni obchodni a platebni
podminky o ustanoveni jakkoliv zhorSujici postaveni zadavatele, zadavatel ucastnika zaddvaciho fizeni
vyloucdi v souladu s § 48 odst. 2 pism. a) ZZVZ.
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U&astnik v nabidce predkladd navrh smlouvy, doplnény o identifikaéni Gdaje Glastnika a poctu
respondent(. Dale doporucujeme, aby byl navrh smlouvy ze strany uUcastnika podepsan osobou
oprdvnénou jednat za Ucastnika nebo osobou zmocnénou; original nebo ovérena kopie zmocnéni musi
byt v takovém pfipadé souddsti nabidky. Zadné dalsi Upravy, vyjma oznacenych mist ve smlouvé
k doplnéni nejsou povoleny.

9 KRITERIA PRO HODNOCENI VEREJNE ZAKAZKY

9.1 HODNOTICi KRITERIA PRO ZADANI VEREJNE ZAKAZKY

Ucastnik je povinen nabidnout v kazdé viné pocet respondenti stanoveny jako celé nasobky deseti
(nap¥. 2100, 2030, 1870, atd.). Nabidne-li ucastnik jiny pocet respondentti, bude tento pocet pro

vvvvvvvv

uvede uUcastnik do navrhu smlouvy o dilo.

Nabidky budou hodnoceny podle ekonomické vyhodnosti.
Ekonomicka vyhodnost nabidky bude hodnocena podle garantovaného poctu respondent( ve tfech
vinach za cenu 900 240,- K¢ s DPH.

1. Popis sbéru dat
e Zadavatel pozaduje dotaznikovy sbér dat ve tfech vinach.
e Panel respondentt je v kazdé viné stejny:
o Druha vina oslovi vSechny respondenty, ktefi dokoncili prvni vinu.
o Tretivina oslovi viechny respondenty, ktefi dokoncili druhou vinu.
2. Kritéria hodnoceni

e Vahy dle jednotlivych vin:

Dotaznik Vaha
1. vina-30 minut Nabizeny garantovany pocet s vahou 5 %
2. vina-20 minut Nabizeny garantovany pocet s vahou 10 %
3. vlna-30 minut Nabizeny garantovany pocet s vahou 85 %
Za fixné stanovenou celkovou cenu 900 240,- K¢ s DPH

e  Matematicky vypocet:

garantovany pocet respondenti uchazece

Body za vlnu = Véha viny x ———— — . —
nejvyssi garantovany pocet respondentu ve stejné viné

Kde:
Vaha viny — podil dané viny na hodnoceni
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Garantovany pocet respondentli hodnoceného uchazece ve viné — pocet respondentl, které uchazec
zarucuje, ze vyplni dotaznik v dané viné.

Nejvyssi garantovany pocet respondentl nabidnuty ve stejné viné — nejvyssi hodnota garantovaného
poctu respondent(, kterou nabidl libovolny hodnoceny uchazec pro tuto konkrétni vinu.

Pocet bodl bude vypocten na dvé desetinnd mista, pricemZ zaokrouhlovani bude provedeno
matematicky.

3. Celkové hodnoceni nabidek uchazeéa

Celkovy pocet bod( uchazece predstavuje soucet bodl ziskanych za jednotlivé viny. Ekonomicky
nejvyhodnéjsi je nabidka uchazece, ktery ziska nejvyssi celkovy pocet bod(.

Postup pfi rovnosti Géastnikl v zadavacim Fizeni
Pokud dva nebo vice ucastnikl ziskaji ve vyhodnoceni nabidek stejné poradi, postupuje se nasledovné:
1. Pocet referencnich zakazek

0 Prednost ma ucastnik s vétsim poctem referencnich zakazek (do toho poctu se pocitaji
i kvalifikacni referencni zakazky).

o U referencnich zakdzek se pro tyto Ucely posuzuje obdobi poslednich 5 let (nikoli jen 3
roky).

o Poditaji se pouze zakdzky, které realizoval samotny ucastnik — nikoli jeho
poddodavatel.

2. Pocet respondenti v referencni zakazce

o Pokud je pocet referencnich zakazek stejny, rozhoduje pocet respondentd v té

vvs

referencni zakazce, kterd ma nejvyssi pocet respondentti (pokud zakazka probihala ve
vice vinach, rozhoduje vina s nejvyssim poc¢tem respondent).

3. Soucet respondentt

o Pokud i tento pocet bude stejny, rozhoduje soucet vSech respondentll ze vsech
referencnich zakazek (opét se u vicevinych zakazek zapocitava pouze vina s nejvyssim
poctem respondent).

Vyse uvedené pozadavky musi byt ve vzorové pfiloze nebo jiném dokumentu jednoznacné uvedeny
nebo doloZeny jiz v nabidce, jinak nebude referencni zakazka v souvislosti s pofadim posuzovana.

4, Losovani

o Pokud ani poté nebude mozné urdit vitéze, rozhodne losovani v elektronickém systému
EZAK.

S vitézem zadavatel uzavie smlouvu, ktera bude obsahovat obchodni a platebni podminky a dalsi
naleZitosti obsaZzené v této zaddvaci dokumentaci.

Doporucujeme ucastniklim velmi peclivé prostudovat navrh smlouvy s ohledem na smluvni pokuty,
které odrazeji dlileZitost hodnoticiho kritéria.
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10 DALSi POZADAVKY A INFORMACE

10.1 POZADAVKY NA SPECIFIKACI PRIPADNYCH PODDODAVATELU (IDENTIFIKACNi UDAJE) A
PRIPUSTNEMIRY PLNENi DODANE JEJICH PROSTREDNICTVIM

Zadavatel dale poZaduje, aby dodavatel v nabidce predloZil seznam poddodavatell, obsahujici
identifika¢ni Gdaje kaZzdého poddodavatele a ¢innost jednotlivych poddodavatell, kterou budou pfi
realizaci predmétu verejné zakazky provadét, jsou-li ucastnikovi zndmi a uvedl, kterou ¢dast verejné
zakazky bude kaZdy z poddodavatell plnit.

V seznamu poddodavatell dodavatel vyznaéi, zda se jedna o jinou osobu ve smyslu § 83 zikona,

7 v

kterou dodavatel prokazuje splnéni casti kvalifikacnich pfedpokladd.

Dodavatel je za tim Ucelem opravnén vyuzit prilohu ¢. 1 ZD (p01_souhrnne_prohlaseni) a tuto upravit
dle skutecnosti.

10.2 VARIANTY NABIDEK

Zadavatel nepfipousti varianty nabidky. Uastnik podava toliko jedinou nabidku.

10.3 PROHLIDKA MIiSTA PLNENi

Neni organizovéna.

10.4 VYHRADY ZADAVATELE
Zadavatel si vyhrazuje, Ze oznameni o vysledku vybérového fizeni a ozndmeni o vylouceni Ucastnika

mUze uverejnit stejnym zplsobem, jakym uverejnil ozndmeni vybérového fizeni, tzn. na profilu
zadavatele. V takovém pripadé se oznameni o vysledku vybérového fizeni a oznameni o vylouceni
ucastnika povazuje za doru¢ené okamzZikem jejich uverejnéni.

Zjisti-li zadavatel v rdmci jeho Cinnosti, Ze dodavatel nema opravnéni podnikat v predmétu verejné
zakdazky, bude ze zaddavaciho fizeni vyloucen.

11. TECHNICKA CAST

ROZSAH CINNOSTi DODAVATELE:

l. Rekrutace panelu (dale jen ,,Sluzba ¢. 1)

Ocekavané cinnosti dodavatele, potfebné pro naplnéni predmétu verejné zakazky:

Rekrutace respondentl do panelu podle parametr( uvedenych v této zadavaci
dokumetnaci bod 3.1.

Predavany vysledek prace dodavatele v ramci Sluzby ¢. 1:
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b)

d)

Zprava o rekrutaci, zdrojich rekrutace a sloZeni panelu.
Dotaznikové Setfeni (dale jen ,Sluzba €. 2“)

Dotaznikové Setfeni véetné vSech ocekavanych souvisejicich sluZzeb (napf. sprava panelu a
motivace respondentl v panelu, zajisténi vSech cinnosti souvisejicich se sbérem a
vyhodnocenim dat, ¢isténi dat a kontrola integrity dat, vytvorfeni datového souboru,
zpracovani technické zpravy z dotaznikového Setfeni).

Ocekdavané cinnosti dodavatele, potiebné pro naplnéni Sluzby ¢. 2:

Nastaveni spravy panelu a motivace respondentt v panelu

Sbér dat a jeho vyhodnoceni

Cisténi dat a kontrola integrity dat

Vytvoreni datového souboru

Zpracovani technické zpravy

Cinnosti v souvislosti s naplnénim platnych pravnich norem relevantnich pro posouzeni
trhu a verejného minéni, zejména narizeni GDPR a dalsich souvisejicich predpist.

Predavany vysledek prace dodavatele v ramci Sluzby ¢. 2

Vycistény datovy soubor ve formatu .csv spolu s kddovnikem ve formatu .docx, .doc, .csv,
Xls, .xIsx, nebo .txt podrobné popisujicim proménné v datovém souboru. V tomto datovém
souboru budou vSechny proménné dotazniku, vietné prepisli otevienych otazek.
Jednotlivé proménné budou popsany v kédovniku.

Technicka zprava z dotaznikového Setreni, ktera bude obsahovat vySe popsany podrobny
popis pribéhu tohoto dotaznikového Setfeni a metod, které pfi ném byly pouZzity a popise
pravidla spravy panelu a pouzité motivacni mechanismy, dale provede predikci vyvoje
poctu vyplnénych dotaznikll v dalsSich vinach a v dalSich vinach tyto predikce pribéziné
okomentuje a aktualizuje.

Pozadavky zadavatele na kvalitu CAWI a kontrola kvality Sluzby ¢. 2:

Dodavatel poskytne popis kontrolnich mechanism( pro kvalitu sbéru dat a umozni nezévislou

kontrolu kvality panelu (respondent(, dotazovani a dat) v pribéhu projektu.

Dodavatel navrhne dalsi postupy, které pfi rekrutaci a spravé panelu vyradi nekvalitné vyplnéné

dotazniky a pfi opakovanych nesrovnalostech vyradi nespolehlivé respondenty.

Jako minimalni pozadavek na kvalitu respondent(i a dat je stanoven Standard kvality dle

ESOMAR (European Society for Opinion and Market Research).

Dodavatel vytvoti technickou zpravu o projektu a technickou zpravu ke kazdé viné sbéru dat

podle poZzadavkl uvedenych vyse, viz bod Vystup: Data a Technicka zprava.
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